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2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสียง 

 กลุ่มทรูมุ่งมนัทีจะบริหารความเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึงรวมถึงวฒันธรรม กระบวนการ และ

โครงสร้างทีมุ่งสู่การจดัการทีมีประสิทธิภาพของโอกาสทีอาจเกิดขึนและผลกระทบ นโยบายการบริหาร

ความเสียงของบริษทัฯ มีจุดประสงคเ์พือให้แน่ใจว่า ความเสียงในบริษทัฯ ไดรั้บการระบุประเมินและการ

จดัการความเสียง และให้แน่ใจว่าบริษทัฯ มีขอ้มูลความเสียงอย่างเพียงพอสําหรับสนับสนุนการตดัสินใจ

ทางธุรกิจ 

 บริษทัฯ ไดน้าํกรอบการบริหารความเสียง COSO 2017 Enterprise Risk Management – Integrating 

with Strategy and Performance (The Committee of Sponsoring Organizations of the  Treadway Commission 

(COSO)) มาใชเ้ป็นมาตราฐานในการทาํงาน ร่วมกบั ISO31000 – Risk Management (International Organization 

for Standardization)  

2.1.1  กรอบการทํางานบริหารความเสียง 

 กรอบการทาํงานบริหารความเสียงของบริษทัฯ นาํมาจากกรอบการทาํงานบริหารความเสียง

องคก์รของ COSO  ซึงประกอบดว้ย  องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

● การกาํกบัดูแลกจิการและวัฒนธรรม   

 การกาํกบัดูแลกาํหนดทิศทางของบริษทัฯ  ตอกยาํความสาํคญัและกาํหนดความรับผิดชอบ

ในการกาํกบัดูแลการบริหารความเสียงทวัทงัองคก์ร วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบัค่านิยมทางจริยธรรม พฤติกรรม

ทีพึงประสงค ์และความเขา้ใจในความเสียง 

● การกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์   

  การบริหารความเสียงทวัทงัองคก์ร กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคท์าํงานร่วมกนั

ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มีการกาํหนดความเสียงทียอมรับไดแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ วตัถุประสงค์

ทางธุรกิจนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในขณะทีใชเ้ป็นพนืฐานในการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเสียง 

● เป้าหมายและผลการดําเนินงาน  

 ความเสียงทีอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ

ตอ้งมีการระบุและประเมิน ความเสียงจะถูกจดัลาํดบัความสําคญัตามความรุนแรงในบริบทของความเสียง 

ทียอมรับได ้จากนนับริษทัฯ จะเลือกการตอบสนองความเสียงและใชมุ้มมองพอร์ตโฟลิโอของจาํนวนความเสียง

ทีรับไว ้ผลลพัธ์ของกระบวนการนีจะถูกรายงานไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีสาํคญั 

 

2. การบริหารจัดการความเสียง 
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● การทบทวนและการปรับปรุง  

 โดยการทบทวนผลการดําเนินงาน บริษทัฯ สามารถพิจารณาว่าองค์ประกอบการ

บริหารความเสียงทาํงานได้ดีเพียงใดเมือเวลาผ่านไปและเมือพิจารณาจากการเปลียนแปลงทีสําคัญ และ

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 

● สารสนเทศ การสือสาร และการรายงาน  

 การจดัการความเสียงจาํเป็นต้องมีกระบวนการอย่างต่อเนืองในการรับและแบ่งปัน

ขอ้มูลทีจาํเป็น ทงัจากแหล่งภายในและภายนอก ซึงไหลขนึ ลง และทวัทงัองคก์ร 

 องคป์ระกอบทงั  นีไดรั้บการสนบัสนุนจากชุดหลกัการ  ขอ้ดงัทีแสดงไวด้า้นล่างในรูปที 1

กรอบการทาํงานบริหารความเสียง หลกัการเหล่านีครอบคลุมทุกอยา่งตงัแต่การกาํกบัดูแลไปจนถึงการตรวจสอบ 

 

 

2.1.2  กระบวนการบริหารความเสียง 

 กระบวนการบริหารความเสียงของบริษัทฯ นํามาจาก  ISO 31000 Risk Management ซึง

กาํหนด  ขนัตอนในการบริหารความเสียงอย่างเป็นระบบ ซึงกระบวนการนีตอ้งทาํอย่างต่อเนือง คาํแนะนาํ

เพมิเติมทีมีให้ในขนัตอนการบริหารความเสียง ระบุไวด้า้นล่าง 

● ขอบเขต บริบท หลกัเกณฑ์  

  เพือกาํหนดขอบเขตของกระบวนการและทาํความเขา้ใจบริบทภายนอกและภายใน 
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● การประเมินความเสียง  

  เพือระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสียง 

● การรักษาความเสียง   

  เพือเลือกตวัเลือกการดาํเนินการสาํหรับการจดัการความเสียง 

● การบันทึกและการรายงาน  

  เพือจดัทาํเอกสารและรายงานกระบวนการบริหารความเสียงและผลลพัธ ์

● การตรวจสอบและทบทวน  

  เพือรับประกนัและปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการออกแบบกระบวนการ 

การนาํไปใช ้และผลลพัธ ์

● การสือสารและการให้คําปรึกษา  

  เพือช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งเขา้ใจความเสียง พืนฐานของการตดัสินใจ 

และเหตุผลของการดาํเนินการทีจาํเป็น เพอืส่งเสริมความตระหนกัและความเขา้ใจในความเสียง 
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2.2  ปัจจัยความเสียงต่อการดําเนินธุรกจิของบริษัท  

 2.2.1 ปัจจัยความเสียงด้านการดําเนินงาน  

(1) ความเสียงด้านรายได้ ไม่เป็นไปตามเป้า เนืองจากการแข่งขันทางการตลาด สภาวะ

ทางเศรฐกจิ และการปฏิบัติไม่สอดคล้อง ตามมาตรการเยียวยา กสทช. 

ผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  

สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจทวัโลก นบัตงัแต่วกิฤต

โควิด-19 ระบาดในปี 2019 เศรษฐกิจของประเทศไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตทวัโลกอีกหลายครัง รวมถึง การแข่งขนั

ทางการตลาดทีรุนแรง  อัตราเงินเฟ้อ  ปริมาณนักท่องเทียวทีลดลง  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานลดลง 

ซึงเหตุการณ์เหล่านี ส่งผลให้บริษทั ตอ้งปรับตวัเพือให้คงสถานการณ์ การดาํเนินงานและให้บริการสาธารณูปโภค

พืนฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัในระดบัประเทศ 

   กลุ่มบริษทัทรู ไดม้องหาโอกาสในการเพิมประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น การควบรวมกิจการ

ระหว่าง True กับ dtac เพือบริหารต้นทุนและพฒันาสินค้าบริการ  การปรับเปลียนเป็น Tech Company  

เนน้เพมิคุณค่าการใหบ้ริการ การนาํเทคโนโลย ีAI เขา้มาวิเคราะห์ พฒันาปรับปรุงการบริการเพือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้, การสร้างระบบนิเวศ เพือให้ลูกคา้ไดป้ระสบการณ์จากสินคา้และบริการของบริษทัฯ 

อยา่งเตม็ที 

ผลกระทบจากมาตรการเยยีวยาทีไม่เป็นไปตามแผน กสทช.  

   กสทช. ไดอ้อกประกาศกฎระเบียบซึงมีผลบงัคบัให้บริษทัทรูตอ้งปฏิบติัตาม ซึงผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯไดใ้ห้ความสําคัญในการปฏิบัติตามมาตราการเยียวยาต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด และมนัใจว่าได้

ดาํเนินการปฏิบติัตามประกาศฯ อย่างถูกตอ้งครบถว้น โดยบริษทัพร้อมทีจะชีแจง ในทุกประเด็นทีเกียวขอ้ง 

หากมีคาํสงัจาก กสทช. 

(2) ความเสียงจากการควบรวมกจิการ 

ความเสียงจากการเปลียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแล  

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดูแลของหน่วยงาน

ภาครัฐหลายหน่วยงาน เช่น คณะกรรมการ กสทช. และ สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

ซึงหน่วยงานเหล่านีมีการพิจารณาออกกฎเกณฑ์การกาํกับดูแลในด้านต่างๆ และมีการทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบเดิมเกียวกับการกาํกบัดูแลธุรกิจทีกลุ่มบริษทั ดาํเนินการอยู ่อีกทงัหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน

อาจมีการตีความกฎหมายทีแตกต่างกนัออกไป ซึงอาจทาํให้การดาํเนินงานไดรั้บผลกระทบจากประเด็นดงักล่าว 
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และเผชิญความเสียงจากการเปลียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี ในส่วน

ของนโยบายการกาํกบัดูแลของ กสทช. นนั มีผลต่อโครงสร้างและการแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคมโดยตรง 

ซึงอาจส่งผลให้กลุ่มบริษทัต้องแบกรับภาระต้นทุนการประกอบกิจการและการแข่งขันทีเพิมขึนจากการ

เปลียนแปลงนโยบายของ กสทช. อีกดว้ย 

ความเสียงจากการดาํเนินการทีเกียวขอ้งกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

จากกรณีที ทรู (ก่อนการควบบริษัท) และ ดีแทค ได้แจ้งการรวมธุรกิจต่อ กสทช. ตาม

ประกาศ กสทช. เรือง มาตรการกาํกบัดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม โดยเมือวนัที 20 ตุลาคม 2565 

กสทช.ไดม้ีมติรับทราบการรวมธุรกิจระหว่างทรู (ก่อนการควบบริษทั) และดีแทค และไดม้ีการกาํหนดเงือนไข

หรือมาตรการเฉพาะเพือกาํกับดูแลการควบบริษทั ซึงเงือนไขหรือมาตรการเฉพาะดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิด

ขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั รวมทงัภาระหน้าทีและค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจที

อาจเพิมขึนจากการทีกลุ่มบริษทั มีหนา้ทีในการปฏิบตัิตามเงือนไขหรือมาตรการเฉพาะดงักล่าว นอกจากนี ยงัมี

ความเสียงที กสทช. อาจกาํหนดเงือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพิมเติมได้ หากกิจการโทรคมนาคมมีการ

เปลียนแปลงไปในสาระสาํคญั  

 (3) ความเสียงเนืองจากบูรณาการล่าช้า (หลงัการควบรวมกิจการ) 

ความล่าช้าในการบูรณาการการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

กบักลุ่มบริษทั เช่น ความมีส่วนร่วมของพนกังานลดลง ขาดแคลนบุคลากรทีมีความสามารถ ความลม้เหลวในการ

เป็นองคก์รทีมีประสิทธิภาพ สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจ ตน้ทุนทีเพิมสูงขึน และการไม่สามารถไดรั้บประโยชน์จาก

การควบรวมกิจการเท่าทีควร   

กลุ่มบริษทัจึงมีความตงัใจปรับองคก์รโดยมีการติดตามการดาํเนินงานอยูเ่สมอเพือหาโอกาสใน

การเพิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้ดียิงขึน เพือส่งมอบคุณค่าและเพิมผลตอบแทนจากการลงทุนใหก้บั

ผูถื้อหุ้น ดังนัน บริษทัฯ จึงได้จดัทาํนโยบายและโครงสร้างการกาํกบัดูแลทีแข็งแกร่งขึน เช่น การประชุมการ

ติดตามการเปลียนผ่านทวัทงัองคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมาย  การวางแผนดา้นการสือสารและการดาํเนินกิจกรรม

สร้างความเชือมนัให้กับพนักงานเพือรักษาพนักงานทีมีความรู้ความสามารถไว ้นอกจากนีการรวมโครงข่าย

สือสารเป็นหนึงเดียวจะเพมิประโยชนอ์ย่างสูงตอ่ลูกคา้และสร้างการผนึกกาํลงัต่อไป  

   (4) ความเสียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

พฤติกรรมของลูกคา้ในการใช้ขอ้มูลและธุรกรรมออนไลน์ได้เพิมการพึงพาต่อช่องทางดิจิทลั

อย่างทวีคูณบริษทัจึงเดินหน้าพฒันาขยายบริการและแพลตฟอร์มดิจิทลัเพิมขึนอย่างต่อเนืองเพือให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีเพิมมากขึน เช่นเดียวกนักบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ซึงพุ่งเป้าทีระบบโครงข่ายและ

ขอ้มูลมีการพฒันาความซบัซ้อนและเพิมความถีในการโจมตี ทงัการใชม้ลัแวร์ แรนซมัแวร์ ฟิชชิง และวิธีการอืน  ๆ
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เพือการเขา้ถึงเครือข่ายและระบบโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ยิงเป็นปัจจยัทาํให้ช่องโหว่ของความเสียง

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพมิสูงขึน ดงันนั สถาปัตยกรรมการป้องกนัขนัสูงจึงยงิตอ้งมากขนึดว้ย 

การไม่สามารถสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์ นาํไปสู่ขอ้มูลสูญหาย ขอ้มูลส่วนบุคคลรัวไหล 

ตลอดจนอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างปกติ นาํมาซึงการหยุดชะงกัของเครือข่าย เหล่านีอาจส่งผลให้เกิดการ

หยดุชะงกัทางธุรกิจในวงกวา้ง การสูญเสียทางการเงิน ความเสียหายตอ่ชือเสียง และความรับผิดทางกฎหมาย  

บริษทัฯ มีมาตรการการรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ดงันี 

ด้านการกาํกับดูแล 

 มีการแต่งตงั Business Security Officer และทีมงาน เพือกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน ของ

ระบบการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์  

 มีระบบและขนัตอนบริหารขอ้มูล โดยดาํเนินการตามกรอบการบริหารความปลอดภยัสากล 

(“NIST”) และการตรวจสอบภายใน อาทิ เช่น  ISO/IEC27000, GSMA เป็นตน้ 

 ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติักบัสาํนกังานคณะกรรมการการรักษาความมนัคง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และ หน่วยงานสากลทีเกียวขอ้ง เช่น GSMA T-ISAC 

 พฒันาแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีมีประสิทธิภาพ ระบุขนัตอนทีตอ้งดาํเนินการ

ในกรณีทีเกิดเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ทีรวมถึงขนัตอนในการตรวจจบั จาํกดั

ขอบเขต และลดผลกระทบของเหตุการณ์ ตลอดจนสือสารกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและ

รายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลทีเกียวขอ้ง 

ด้านโครงสร้างและเทคโนโลย ี

 พฒันาโครงข่ายทางระบบการป้องกนั  พฒันาระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล พฒันา

โครงสร้างดิจิทลัตามมาตรฐาน ISO และ CIS  

 พฒันาศูนยป์ฏิบติัการดา้นความปลอดภยั SECURITY OPERATION CENTER (SOC) 

อยา่งต่อเนือง และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  

 การใชโ้มเดลขนัสูงของ SOC เพือ ดาํเนินการตอบสนองเหตุการณ์โดยอตัโนมติั 

(SECURITY ORCHESTRATION AUTOMATION RESPONSE) และพฒันาการ

ตรวจจบัภยัคุกคาม การจดัลาํดบั และการเยยีวยา รวมถึงการพฒันาขนัตอนตอบสนอง 

INCIDENT RESPONSE (IR) เพอืจดัการกบัเหตุการณ์ประเภทต่าง  ๆอาทิ มลัแวร์ อีเมล

บริษทัฯ การหลอกลวง (PHISHING) และการโจมตีชนัสูงจากผูโ้จมตีทีพยายามแฝงตวั

อยูใ่นระบบอยา่งต่อเนือง (ADVANCED PERSISTENT THREAT หรือ APT) เป็นตน้ 
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 การประยุกต์ใช้ MACHINE LEARNING และใช้บริการ THREAT INTELLIGENCE 

SERVICE เพือตรวจจบัเหตุการณ์ รวมถึงการคน้หาภยัคุกคามทีอาจจะก่อให้เกิดความเสียง

กบับริษทั (THREAT HUNTING) 

 ดาํเนินการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัแบบอตัโนมติั : การตรวจสอบช่องโหว ่VULNERABILITY 

ASSESSMENT ทงัระบบภายใน (ทุกเดือน) และภายนอก (ทุกสัปดาห์) และมีการทดสอบ 

PENETRATION TESTING เป็นประจาํ เพือสามารถเฝ้าระวงัหรือเยียวยาแก้ไขเหตุการณ์ 

ทีอาจเกิดขึนตามระดบัความเสียงไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 บริหารจดัการเพือปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว ขอ้มูล

ระหวา่งการส่งต่อ และขอ้มูลทีถูกจดัเก็บ โดยควบคุมสิทธิการเขา้ถึง มีกลไกการพิสูจน์ตวัตน 

และเขา้รหัสขอ้มูล 

ด้านการสร้างเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมองค์กร  

 สร้างเสริมศกัยภาพดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพือรับมือเทคโนโลยใีหม่ๆ อาทิ AI, 

NFT และการใชจ่้าย CRYPTOCURRENCY แก่พนกังานไอที  

 จดัตงั Cybersecurity architecture forum และ Cybersecurity Ambassador เพือใหค้าํปรึกษา

แก่พนักงานทงัหมด โดยยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิทีเกียวขอ้งกบัการ

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายทีเกียวขอ้ง โดยพนกังานสามารถขอคาํปรึกษากบั

ทีม Data & Security Governance and Data Privacy Center 

 เดินหนา้สร้างความหนกัรู้และปลูกฝังเรืองความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ให้เป็นวฒันธรรม

องค์กร ผ่านการสือสารภายในอย่างต่อเนือง การจดัตงั cybersecurity hub และโครงการอบรม

ทังแบบออนไลน์และห้องเรียน (Intermediate / Advance Expert Journey) สําหรับพนักงาน 

และเจา้หนา้ทีบริหาร   

 (5)  ความเสียงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ มีภาระผูกพนัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.  (PDPA) ซึงมี 

ผลใช้บงัคบัเต็มรูปแบบตงัแต่วนัที  มิถุนายน  ลูกคา้และผูใ้ช้บริการของทรูกว่า 51 ลา้นราย มีการเชือมต่อ

และส่งขอ้มูลผ่านเครืองมือสือสารและแพลตฟอร์มต่างๆอย่างมหาศาล กลุ่มบริษทัทรู ตระหนักดีถึงความเสียง

ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และสร้างความมนัใจว่าการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย และโปร่งใสต่อเจา้ของขอ้มูล (ลูกคา้) 
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โดยบริษทัฯ มีมาตรการลดความเสียง ดงันี  

 แตง่ตงั Data Protection Officer (DPO) ของบริษทัฯ ซึงครอบคลุมถึงบริษทัในกลุ่ม เพอืกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงาน และให้คาํปรึกษาดา้นขอ้กาํหนดและกฎหมายทีเกียวเนืองกบั

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐ เพือบังคับใช้กฎระเบียบ

มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ให้คลอบคลุมทวัทงัองค์กร ซึงรวมถึงการจดัเก็บ 

การนาํมาใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล  

 ใหค้วามสาํคญักบัเรืองของความเป็นส่วนตวัเป็นขอ้กาํหนดพืนฐานสาํหรับการใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลใด ๆ และใชโ้ซลูชนัทางเทคนิคและการควบคุมเพือให้แน่ใจว่ามีความโปร่งใส

ในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทงัหมด 

 กาํกับดูแลเพือให้มนัใจว่า ผูใ้ห้บริการรับเหมาช่วงและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย 

มีการลงนามในสัญญาเกียวกบัการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 รักษาและคงไวซึ้งวฒันธรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยสร้างความตระหนักรู้

ผา่นหลายช่องทาง ทงัการสือสารภายใน การฝึกอบรมออนไลน์ และการฝึกอบรมนอกสถานที 

โดยมีคอร์สอบรมทงัระดบักลางและระดบัขนัสูง ให้กบัพนกังานและผูบ้ริหาร 

 (6)   ความเสียงด้านการเงิน 

  ความเสียงจากการมีหนีสิน  

อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวมกลุ่มบริษทัฯ บริษทัฯ มีหนีสินทีมีภาระดอกเบีย

ซึงรวมหนีสินตามสัญญาเช่าเป็นจาํนวน 477.5  พนัลา้นบาท ณ สินปี 2566 ลดลงจากจาํนวน 478.6 พนัลา้นบาท 

ณ สินปี 2565 เนืองจากมูลค่าหุ้นกูค้งคา้งมีการปรับลดลง ทงันี กลุ่มบริษทัฯ อาจมีแผนในการจดัหาเงินทุน

ผ่านการกู้ยืมเงิน และ/หรือ การออกตราสารหนี จึงอาจมีความเสียงจากการทีไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้

เพียงพอสําหรับการชาํระเงินตน้และดอกเบียในแต่ละปีหรืออาจมีผลกระทบต่อการขยายการลงทุนในอนาคตได ้

อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษทัฯ เชือว่าจะสามารถจดัหาเงินกูย้ืมใหม่ เพือชาํระคืนหนีสินเดิมและปรับเปลียนการ

ชาํระคืนเงินตน้ให้เหมาะสมกบักระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี กลุ่มบริษทัฯ ยงัมี

แหล่งเงินทุนหลายช่องทาง อาทิ เงินสดจากการดาํเนินงาน สินเชือจากผูจ้ดัจาํหน่าย และการขายสินทรัพยล์งทุน 

ทงันี กลุ่มบริษทัฯ มีการคาํนึงถึงวินยัทางการเงินอยา่งเคร่งครัดและจะพิจารณาโครงสร้างเงินทุนทีเหมาะสม

สาํหรับการขยายธุรกิจในอนาคต  

 ทงันี กลุ่มบริษทัฯ ไม่เคยผิดนดัชาํระหนีกบัสถาบนัทางการเงิน และเจา้หนีอืนใด

รวมถึงไดป้ฏิบติัตามเงือนไขการการดาํรงอตัราส่วนทางการเงินทีเกียวขอ้ง (ถา้มี) 
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ความเสียงของหุ้นกู้   

ความเสียงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเสียงทีผูอ้อกหุ้นกู้จะไม่สามารถจ่าย

ดอกเบีย (ถา้มี) หรือไม่สามารถคืนเงินตน้ของหุ้นกูไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ซึงเมือผูอ้อกหุ้นกูห้ยุดจ่ายดอกเบียหรือ

เงินตน้ของหุ้นกู ้จะถือเป็นการผิดนดัชาํระหนีหุ้นกู ้(default) โดยหากผูอ้อกหุ้นกูต้กเป็นบุคคลลม้ละลายหรือ

ผิดนัดชําระหนีหุ้นกู้ ผูถื้อหุ้นกู ้จะมีสิทธิในการขอรับชําระหนีเท่าเทียมกับเจ้าหนีไม่ด้อยสิทธิและไม่มี

หลกัประกนัรายอืนๆ ของผูอ้อกหุ้นกู ้ในการประเมินความเสียงดา้นเครดิตของผูอ้อกหุ้นกู ้ผูล้งทุนสามารถดู

อนัดบัความน่าเชือถือทีจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชือถือ ประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้อนัดบั

ความน่าเชือถือของหุ้นกูต้าํ แสดงว่าความเสียงดา้นเครดิตของหุ้นกูห้รือผูอ้อกหุ้นกูสู้ง ผลตอบแทนทีผูล้งทุน

ไดรั้บควรจะสูงดว้ย เพือชดเชยความเสียงทีสูงของหุ้นกูด้งักล่าว  

อย่างไรก็ตาม ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู้ 

นอกจากการพิจารณาอนัดบัความน่าเชือถือของหุ้นกูห้รือผูอ้อกหุ้นกูแ้ลว้ ผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ของผูอ้อกหุ้นกูร้วมถึงการปรับปรุงเปลียนแปลงการจดัอนัดับความน่าเชือถือไดจ้ากเวบ็ไซต์ของสํานักงาน 

ก.ล.ต. สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชือถือ และสมาคมตลาดตราสารหนีไทย 

ความเสียงด้านราคา (Price Risk) เมือผูข้ายหุ้นกูป้ระสงค์จะขายหุ้นกูก่้อนวนัครบกาํหนด 

ไถ่ถอนหุ้นกู ้หุ้นกูอ้าจขายไดต้าํกว่ามูลค่าทีตราไวห้รือราคาทีซือมา ซึงเป็นผลจากการเปลียนแปลงของอตัรา

ดอกเบียในตลาด กล่าวคือ หากอตัราดอกเบียในตลาดปรับตวัสูงขึนหลงัจากทีผูล้งทุนไดล้งทุนในหุ้นกูด้งักล่าวไปแลว้ 

ราคาหุน้กูจ้ะลดลง ทงันี โดยทวัไปราคาของหุ้นกูท้ีมีอายคุงเหลือยาวกวา่ จะไดรั้บผลกระทบจากการเปลียนแปลง

อตัราดอกเบียในตลาดมากกวา่ 

ความเสียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสียงทีจะเกิดขึนเมือผูถื้อหุ้นกู้

ประสงคจ์ะขายหุ้นกูใ้นตลาดรองก่อนครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้เนืองจากการซือขายเปลียนมือของตราสารใน

ตลาดรองมีไม่มากนกั อาจทาํให้ผูถื้อหุ้นกูไ้ม่สามารถขายหุน้กูไ้ดท้นัทีในราคาทีตนเองตอ้งการ  

ทงันี ผูอ้อกหุ้นกูไ้ม่ไดน้าํหุ้นกูไ้ปซือขายในตลาดรองใดๆ ผูถื้อหุ้นกูส้ามารถซือขายหุน้กูไ้ด้

ทีธนาคารพาณิชยบ์ริษทัหลกัทรัพยห์รือนิติบุคคลอืนใดทีมีใบอนุญาตคา้หลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี 

ความเสียงจากความผันผวนของอตัราแลกเปลยีนเงินตราต่างประเทศ  

กลุ่มบริษทัฯ มีรายไดห้ลกัเป็นสกุลเงินบาท ในขณะทีค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นเจา้หนีการคา้ที

เกิดจากซือเครืองมือและอุปกรณ์ซึงบริษทัฯ ไดต้กลงกบัคู่คา้ส่วนใหญ่ในการชาํระค่าเครืองมือและอุปกรณ์

เป็นสกุลเงินบาท  

สําหรับความเสียงจากเงินตราต่างประเทศในส่วนทีเหลือ กลุ่มบริษทัฯ ไดน้าํรายไดส่้วนหนึง 

ทีเป็นเงินตราต่างประเทศจากการให้บริการข้ามแดนอตัโนมติัมาบริหารให้สอดคลอ้งกับรายจ่ายทีเกิดขึน 

(Natural Hedge) และเขา้ทาํธุรกรรมป้องกนัความเสียงดา้นอตัราแลกเปลียนตามทีเห็นสมควร 
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 (7)    ความเสียงอุบัติใหม่ 

(ก.) ความเสียงจากวิกฤตสภาวะแวดล้อมทีมีความรุนแรงมากยิงขึน อันเนืองมาจาก

ความล้มเหลวของมาตราการลดโลกร้อน 

ประเภทความเสียง : ดา้นสิงแวดลอ้ม  

ปัจจยัทีทาํให้เกิดความเสียง  : ปัจจยัทางธรรมชาติ 

วิกฤตการณ์ทางสิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเปลียนแปลงทางภูมิอากาศของโลกอย่างมาก 

ผลทีตามมาทงัวิกฤตภยัแลง้รุนแรง severe drought สถานการณ์ไฟป่าทีปะทุขึนทวัโลกและไม่สามารถควบคุมได้

ในหลายภูมิภาค ระดบันาํทะเลทีสูงขึนจากการละลายอย่างต่อเนืองของนาํแข็งขวัโลก เหตกุารณ์เหล่านีส่วนหนึง

มาจากการทาํลายสิงแวดลอ้มทีเกิดจากนาํมือมนุษย ์โดยในประเทศไทย พบปัญหาใหญ่จากการจดัการขยะที

ไม่มีประสิทธิภาพ การปล่อยนาํเสียและปนเปือนสารเคมีลงสู่แหล่งนาํธรรมชาติโดยไม่บาํบดันาํ รวมถึงการ

เผาป่าเพือทาํการเกษตรจนเกิดไฟป่าและมลภาวะทางอากาศ วิกฤตสภาวะแวดลอ้มทีมีความรุนแรงมากยิงขนึ

อันเนืองมาจากความลม้เหลวของมาตราการลดโลกร้อนนี ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รวมทังอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม  

ผลกระทบทีอาจเกิดขึน: 

 เครือข่ายของกลุ่มบริษทั ทีมีอยูท่วัประเทศอาจขดัขอ้ง จากการทีสถานีฐาน

และอุปกรณ์เครือข่ายประสบภยัพิบตัิ 

 ค่าประกนัภยัก็อาจสูงขึน รวมถึงผลกระทบอืนๆ 

มาตรการเพือลดผลกระทบ: 

 พฒันาแผนรับมือกบัการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพือรองรับความเสียหาย

ทีอาจเกิดขึนต่ออุปกรณ์และการดาํเนินการ และเตรียมมาตรการรองรับกบั

ปัจจยัเสียงเฉพาะพืนทีหรือส่วนงาน 

 บริหารสภาวะวิกฤติ โดยดาํเนินตามแผนบริหารความต่อเนือง (BUSINESS 

CONTINUITY PLAN) ร่วมกบัหน่วยงานหลกัๆ ทีเกียวขอ้ง เช่น ทีม NETWORK 

ENGINEERING OPERATIONS  กาํหนดให้มีการตรวจสอบผลกระทบจาก

การเปลียนแปลงของอุณหภมูิต่อความพร้อมใชง้านของเครือข่าย และอายุการ

ใช้งานของอุปกรณ์ รวมทงัประเมินความจาํเป็นในการมีมาตรการจดัการที

เหมาะสม และการคดัเลือกอุปกรณ์ทีช่วยระบายอากาศ 

 กาํหนดจดัเตรียมทรัพยากรทีจาํเป็นต่อการให้บริการในสถานการณ์วิกฤต เช่น  

ก.) บุคลากร ข.) ขอ้มูลสาํคญัทีจาํเป็นต่อระบบปฏิบติัการ ค.) สถานทีปฏิบติังาน 

รวมถึงโครงสร้างเครือข่ายสือสารและระบบสาธารณูปโภคทีจาํเป็น ง.) อปุกรณ์
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และชินส่วน จ.) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉ.) ระบบขนส่ง ช.) ดา้นการเงิน  

ซ.) คู่คา้และผูรั้บเหมาทีเกียวขอ้ง   

 ร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐบาลและเครือข่ายทางธุรกิจเพอื ติดตามเฝ้าระวงัเหตุการณ์ 

ภยัธรรมชาติ รวมถึง แลกเปลียนขอ้มูล และพฒันาระบบเตือนภยัล่วงหนา้ เพือ

ลดความเสียหายทีอาจเกิดขึน และเพือให้ระบบโครงข่ายการสือสารหลกัของ

ประเทศสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนือง  

(ข.) ความเสียงเนืองจากการแย่งชิงทรัพยากร (ทีจําเป็นต่ออุปกรณ์ทีเกียวกับ

โครงสร้างพืนฐานด้านโทรคมนาคม) 

ประเภทความเสียง :  ดา้นเทคโนโลยี 

ปัจจยัทีทาํให้เกิดความเสียง  : ทรัพยากรธรรมชาติทีมีจาํกดั ห่วงโซ่อุปทาน 

ในปัจจุบนั การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของอุปทานไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ทรัพยากรทีเพมิขึนอย่างทวคีูณได ้ ความตอ้งการทีเพมิขึนนี ส่วนหนึงมาจากความตอ้งการทรัพยากรทีเพิมขึน

เพอืขบัเคลือนการเติบโตของโครงสร้างพืนฐานดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยงิในวงการผลิตเซมิคอนดกัเตอร์ 

เซมิคอนดักเตอร์สําคญัต่อผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม เนืองจาก เซมิคอนดกัเตอร์เป็น

องคป์ระกอบสําคญัเพอืสร้างความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและสนบัสนุนวิวฒันาการของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เซมิคอนดักเตอร์มีบทบาทสําคญัในการทาํให้เกิดการเปลียนแปลงทางสถาปัตยกรรมในระบบเหล่านี รวมถึง

เทคโนโลยี เช่น  Ethernet switches, NIC smart, โปรเซสเซอร์การสือสาร ปัญญาประดิษฐ์ฟังก์ชนัการจาํลอง

เครือข่ายเสมือน และอุปกรณ์ในพืนทีของลูกคา้ (CPE) 

ผลกระทบทีอาจเกดิขึน: 

การทีทรัพยากรเพือการผลิตมีอยู่อย่างจาํกัด อาจทาํให้ห่วงโซ่อุปทานมีปัญหา จนถึง

ขนัก่อให้เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์โทรคมนาคม นอกจากนีทรัพยากรธรรมชาติบางส่วนยงั

ขาดแคลนและกระจุกตวัอยู่ในภูมิภาคการเปลียนถ่ายจากโลกาภิวตัน์ไปสู่แบบภูมิภาคกาํลงั

ส่งผลให้เกิดวิกฤตทรัพยากร เพิมความตึงเครียดของห่วงโซ่อุปทานทวัโลก ปะทุความตึงเครียด

ทางภูมิรัฐศาสตร์ และส่งผลให้เกิดความขดัแยง้และขอ้พิพาททางการคา้ ทงัหมดนีส่งผลให้

การขาดแคลนทรัพยากรรุนแรงขึน 

มาตรการเพือลดผลกระทบ: 

กระจายแหล่งทรัพยากร :  ลดการพงึพาภูมิภาคหรือซพัพลายเออร์เพียงแห่งเดียว  

   เพอืลดขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรและความตึงเครียด 

   ทางภูมิรัฐศาสตร์  
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 ความยดืหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน :  สร้างห่วงโซ่อุปทานทีปรับเปลียนได ้ 

     เพอืรับมือกบัความทา้ทายดา้นทรัพยากร  

     และการเปลียนแปลงและดิสรัปทางภูมิรัฐศาสตร์ 

2.2.2 ความเสียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์  

ความเสียงจากการทีบริษทั มีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุ้นรวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2566 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ (1) บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 

และ บริษทัทีเกียวขอ้ง ถือหุน้ของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุน้ทีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทงัหมด

ของบริษทัฯ (2) บริษทั เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี จาํกดั และบริษทัทีเกียวขอ้งถือหุ้นของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวน

ร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุ้นทีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทงัหมดของบริษทัฯ และ (3) กลุ่มบริษทัซิทริน ซึงเป็นบริษทัร่วมทุน 

(Joint Venture Company) ระหวา่งบริษทั ซีพีเอช เทลโค จาํกดั (ซึงถือหุน้โดยบริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลดิง จาํกดั 

ร้อยละ . ) และ บริษทั เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี จาํกดั ถือหุ้นของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 18.70 

ของจาํนวนหุ้นทีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทงัหมดของบริษทัฯ ซึงถือหุน้รวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ ร้อยละ 50 จึงอาจทาํให้

มีผลต่อการตดัสินใจในการลงมติทีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของทีประชุมผูถ้ือหุ้น  

2.2.3 ความเสียงต่อการลงทุนในหลกัทรัพย์ต่างประเทศ  

  - ไม่มี 


