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3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยังยืน 

บริษทัฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมนัประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม 

และอยู่บนพืนฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพือนาํไปสู่

การลดผลกระทบเชิงลบ สร้างผลกระทบเชิงบวกและการพฒันาอย่างยงัยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม

อยา่งทวัถึง 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํ True Sustainability Framework เพือเป็นกรอบการดาํเนินงานดา้นความยงัยืนของ

ทงัองคก์ร โดยใชม้าตรฐานระดบัสากล อาทิ เป้าหมายการพฒันาทียงัยนืของสหประชาชาติ (UN Sustainable 

Development Goals) และหลกัความรับผิดชอบพืนฐาน 10 ประการตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (UN Universal Declaration of Human Rights) และอนุสัญญาหลกั

ขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Core Conventions) รวมถึงการมีส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

และการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนื 

 

 3.1.1  นโยบายการจัดการด้านความยังยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นความยงัยนื (True Sustainability Policy) เพอืใหก้ารดาํเนินธุรกิจ

สร้างผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม และบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนี 

 บริษทัฯ มีการดาํเนินการงานดา้นความยงัยืนทีครอบคลุมกระบวนการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ตลอดจนบริษทัคู่คา้ พนัธมิตรธุรกิจ และกิจการร่วมคา้ต่างๆ เพือเอือให้เกิดการ

พฒันาตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 บริษทัฯ มีการระบุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสําคญัทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

รวมถึงมีกระบวนการสานสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

AA1000SES และ ISO 26000 ประกอบดว้ยการสร้างแนวทางและช่องทางการสือสาร 

รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้กงัวลและความคาดหวงั ตลอดจนการนาํขอ้มูลทีไดม้าพฒันาและ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ ของบริษทัฯ 

 บริษทัฯ มีการประเมินประเด็นสําคญัดา้นความยงัยืน (Sustainability Materiality Assessment) 

อย่างสมาํเสมอ เพือระบุและจดัลาํดบัประเด็นสําคญัทีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัภายใน

และภายนอกองคก์รในประเด็นทีมีผลต่อความยงัยนื 

 

3. การขับเคลือนธุรกจิเพอืความยังยืน 
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การดาํเนินงานด้านความยงัยืนของบริษทัฯ มีคณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) 

และคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทีดีและความยงัยืน (Corporate Governance and Sustainability Committee) 

ทาํหนา้ทีกาํกบัดูแล และทบทวนผลการดาํเนินงานต่าง  ๆเพือให้เป็นไปตามนโยบายดา้นความยงัยืนของบริษทัฯ 

และตามมาตรฐานทีไดก้าํหนดไว ้โดยมีหน่วยงานการพฒันาความยงัยืนองคก์ร (Sustainability Division) ทาํหนา้ที

กาํหนดกลยุทธ์ ตงัเป้าหมาย บริหารจดัการโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพือให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการ

สร้างความสัมพนัธ์และสือสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ย 

 

 3.1.2  เป้าหมายและกลยุทธ์การจัดการด้านความยังยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํกรอบการดาํเนินงานดา้นความยงัยนื หรือ True Sustainability Framework 

ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติสิงแวดลอ้ม หรือ ESG (Environmental Dimension, 

Social Dimension, Governance and Economic Dimension) สะทอ้นหลักการดาํเนินธุรกิจย่างมีความรับผิดชอบ 

ซึงเป็นกลยุทธ์หนึงในการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ ในการเป็นผูน้าํดา้นโครงสร้างพืนฐาน

และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพือให้ผูค้นไดใ้ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสือสารได้อย่างสูงสุด นาํไปสู่

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

ทงันี True Sustainability Framework ประกอบด้วยประเด็นทีสําคญัต่อความยงัยืนของบริษทัฯ 

ทีมาจากกระบวนการประเมินประเด็นสําคญัด้านความยงัยืน (Sustainability Materiality Assessment) และ

ได้กาํหนดเป้าหมายระยะยาวสําหรับปี 2573 หรือ True Sustainability Goals 2030 สําหรับแต่ละประเด็น 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 

ประเดน็ เป้าหมายในปี 2573 

การกาํกบักิจการทีดี รักษาผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการอยูใ่นระดบัสูงสุด 

การเคารพสิทธิมนุษยชน มีการประเมนิดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รและคู่คา้ทางตรงทีมี 

ความเสียงสูง  เปอร์เซ็นต ์

การลดความเหลือมลาํและ 

การศึกษา 

สนบัสนุนการศึกษาทีเท่าเทียมและทวัถึง และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัแก่ประชาชนและผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต  ลา้นราย 

การพฒันาผูน้าํและ 

ทรัพยากรบุคคล 

พนกังานทุกคนไดรั้บการอบรม พฒันาทกัษะการทาํงานและภาวะผูน้าํ 

การรักษาความปลอดภยัทาง 

ไซเบอร์และการปกป้อง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

100 เปอร์เซ็นตข์องหน่วยงานหลกัไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

และมีการดาํเนินงานตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ.  (PDPA) 
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ประเดน็ เป้าหมายในปี 2573 

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ผูบ้ริโภค 

รายได ้  เปอร์เซ็นตม์าจากยอดขายทงัหมดจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ทีส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค 

การพฒันาสังคมและส่งเสริม 

ทางเศรษฐกิจ 

ส่งเสริมทกัษะการทาํงานเพือสร้างอาชีพและรายไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

รายยอ่ยและกลุ่มเปราะบาง ,  คน 

การส่งเสริมนวตักรรม มีจาํนวนสิทธิบตัรจาํนวน  สิทธิบตัร 

การสร้างความผกูพนักบั 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

มผีลสาํรวจความผกูพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  เปอร์เซ็นต ์

ความครอบคลุมของเครือข่าย เครือข่าย G ครอบคลุม  เปอร์เซ็นตป์ระชากรทวัประเทศ 

การปรับตวัต่อการเปลียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

เป็นองคก์รทีมีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  

ใน Scope 1 และ Scope 2 เทียบปีฐาน  

การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ปริมาณขยะอิเลก็ทรอนิกส์ทีนาํไปฝังกลบเป็นศูนย ์

การดูแลรักษาทรัพยากรนาํ ลดปริมาณการนาํนาํมาใช้ต่อหน่วยรายได ้  เปอร์เซ็นตเ์ทียบปีฐาน  

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อยา่งรับผิดชอบ 

ตรวจประเมินคู่คา้หลกัตามกรอบการดาํเนินงานดา้น ESG ได้  เปอร์เซ็นต ์

บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหเ้ป้าหมายความยงัยนืเป็นตวัชีวดัหนึงในการดาํเนินธุกิจขององคก์ร 

ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจากทุกหน่วยงานใหมี้ส่วนร่วมและรับผิดชอบการปฏิบัติตามเป้าหมายการพฒันาทียงัยืน 

อาทิ 1) การลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ Scope 2) สุทธิเป็นศูนย ์2) 

การบริหารความปลอดภยัทางไซเบอร์ตามมาตรฐาน ISO 27000 และ 3) การบริหารด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม 

PDPA โดยบริษทัฯ มีระบบติดตามผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนืองเพือร่วมกนัผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายทีวางไว ้

 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกจิ 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษทัฯ มีธุรกิจหลกัคือ การให้บริการโครงข่ายสัญญาณสาํหรับการใชเ้ครืองมือสือสารเคลือนที

ในประเทศไทย พร้อมบริการเสริมต่างๆ เพือให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงสินคา้และบริการของบริษทัคู่คา้และพนัธมิตร

ผ่านเครือข่ายสัญญาณของบริษทัฯ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์โดยเน้นเรืองการขยายโครงข่าย

สัญญาณและช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนือง รวมถึงสร้างผลิตภณัฑ์และบริการเสริมทีสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของลูกคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ และปรับปรุงพฒันาองค์กรให้เป็นองคก์รยุคใหม่ทีมี

ความคล่องตวัและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล เตรียมพร้อมรับมือกบัความเปลียนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทลัทีเกิดขึนอยา่งรวดเร็ว และมุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจดว้ยการพฒันานวตักรรมต่างๆ เพือเป็นพนืฐาน
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ใหเ้กิดการพฒันาสิงใหม่ๆ ขึนในสังคมไทยทงัทางดา้นเศรษฐกิจ สิงแวดลอ้ม และสังคมดิจิทลัอย่างเตม็รูปแบบ

ในอนาคตตลอดห่วงโซ่คุณค่าของทรู 

ธุรกิจหลกัของทรูแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) TrueMoveH ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลือนที 

ซึงมีเครือข่ายครอบคลุมทวัประเทศผา่นคลืนความถีครบถว้น 2) TrueOnline ผูน้าํดา้นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 

และ WIFI ดว้ยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูง 3) TrueVisions ผูน้าํการใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก

และบริการในระบบ HD ทวัประเทศ และ 4) True Digital Group ผูน้าํดา้นดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทีเน้นการพฒันา

นวตักรรมและการนาํเสนอโซลูชนัผ่านเทคโนโลยีลาํสมยั 

 

3.2.2 การวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความยังยืน (Materiality Analysis) 

บริษทัฯ วิเคราะห์และประเมินประเด็นทีสําคญัดา้นความยงัยืนประเมินเป็นประจาํทุกปี 

อา้งอิงมาตรฐานการจัดทาํรายงานสากล GRI Standards  โดยคดักรองประเด็นจากการศึกษาบริบทองค์กร 

และมาตรฐานความยงัยืนสากลต่างๆ ศึกษาเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม มุมมองของนักวิชาการ และความเห็น

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทงัภายในและภายนอกองคก์ร 

การวิเคราะห์ประเด็นทีสําคญันีสอดคลอ้งกับหลกัการ Double Materiality ทีไม่เพียงให้

ความสําคญัดา้นการเงินขององคก์ร อาทิ ปัจจยัการก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย รายได้ ความเสียง หรือช่วยสร้างโอกาส

ทางธุรกิจ แตย่งัประเมินผลกระทบขององคก์รต่อเศรษฐกิจ สิงแวดลอ้ม สังคม และสิทธิมนุษยชน ทงัผลกระทบ

เชิงบวกและเชิงลบ ตามความรุนแรง และจาํนวนผูไ้ด้รับผลกระทบ รวมถึงคาํนึงถึงโอกาสในการเกิด 

ผลกระทบเหล่านนั เพอืนาํมาพฒันาปรับกลยทุธ์และการดาํเนินงานวางแผนจดัมาตรการทีเหมาะสมในองคก์ร  

ประเด็นทีได้รับการจัดอันดับ “สําคญัระดับสูง” จะได้รับการทวนสอบโดยผูเ้ชียวชาญ 

(Expert Testing) และไดรั้บการความเห็นชอบและรับรองโดยคณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทั ซึง

ประเด็นทีมีความสําคัญสูงมาก บริษทัฯ จะมีแนวทางการบริหารจัดการทีครอบคลุมตังแต่การกาํหนด 

เป้าหมายระยะสัน กลาง ยาว รวมถึงมีการรายงานผลดาํเนินงานและการลดผลกระทบอย่างเขม้ขน้ตามเกณฑ์ 

GRI Standards 2021 พร้อมมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
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ประเดน็ทีสําคัญด้านความยังยืนปี 2565/2566 

ประเดน็ทีมีความสําคัญสูงมาก ประเด็นทีมีความสําคญัสูง 

 ความมนัคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและการ

ดูแลสุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภยัของ

พนกังาน,  การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การส่งเสริมการศึกษาผ่านเทคโนโลยดิีจิทลั 

 การบริหารการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 การบริหารประเด็นดา้นสิทธิมุษยชน 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งรับผิดชอบ 

 คุณภาพและความครอบคลุมของเครือข่าย 

 การบริหารจดัการนวตักรรม 

 การบริหารจดัการความเสียงและสภาวะวิกฤต 

 การกาํกบัดูแลกิจการ 

 การสรรหาและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 การดาํเนินกิจกรรมเพือสังคม 

 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

 การบริหารการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

สําหรับประเดน็ทีสําคัญด้านความยังยืนปี 2566/2567 อยู่ระหว่างการดาํเนินการและสามารถศึกษา

เพิมเติมได้จากรายงานความยงัยืนปี 2566 ทเีวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

 

3.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจเพือให้สอดคลอ้งต่อ ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังาน ชุมชนและสังคม พนัธมิตรทางธุรกิจและคู่คา้ ลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน

กาํกบัดูแล ผูถื้อหุน้  โดยเคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรมรับฟังความคิดเห็นสร้างความเขา้ใจ 

และความเชือมนั เพอืให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยงัยืน และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

โดยอยู่บนพนืฐานแนวทางการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในนโยบายดา้นความยงัยนืของบริษทัฯ 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 

พนกังาน   ความมนัคงในอาชีพการงานภายหลงั 

การควบรวมธุรกิจ 

 การดูแลผลตอบแทนและสวสัดิการของ

พนกังาน 

 สือสารเป้าหมาย กลยทุธ์ และผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ไปสู่พนกังานใน

ทุกระดบั 
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

 การพฒันาศกัยภาพทีจาํเป็นต่อการทาํงาน 

และความกา้วหนา้ในอาชีพ ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ

และเป็นธรรม 

 การดูความปลอดภยัและสุขอาชีวะอนามยั

ของพนกังาน 

 การมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็น 

 การสนบัสนุนอปุกรณ์สาํนกังานและ

เทคโนโลยทีีทนัสมยั เหมาะกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 

 การพิจารณาเกียวกบัการบริหารผลตอบแทน 

สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตาม 

ทีกฎหมายกาํหนดหรือมากกวา่ทีกฎหมาย

กาํหนด และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ ความรู้

ใหแ้ก่พนกังาน โดยเฉพาะอย่างยงิทกัษะ

ดา้นดิจิทลัโดยมีช่องทางการเรียนรู้ที

เหมาะสมกบัพฤติกรรมของพนกังาน และ

มีหวัขอ้การเรียนรู้ทีหลากหลาย 

 ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพแก่พนกังาน

โดยพฒันาการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ใชเ้ครืองมือการวางแผนและบริหารทีมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้พนกังาน สามารถ

สะทอ้นศกัยภาพของตนเอง และวางแผน

การเรียนรู้เพือเพิมทกัษะทีจาํเป็นในการ 

มุ่งไปสู่เป้าหมายทางอาชีพของตนเอง   

 การจ่ายค่าตอบแทนในระยะเวลาและตาม

อตัราทีเหมาะสม 

 จดัตงัคณะทาํงานดา้นสวสัดิการพนกังาน 

ทีประกอบดว้ยพนกังานทีไดรั้บการ

เลือกตงัและแต่งตงั  เพือร่วมกาํกบัดูแล 

และเป็นสือกลางในการสะทอ้นปัญหาและ

ความคิดเห็นระหวา่งพนกังานและบริษทัฯ 

 ดาํเนินงานตามนโยบายและหลกัปฏิบติั

เกียวกบัเรืองสุขภาพ สวสัดิภาพ ความ

ปลอดภยั และสิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด 

และ 

 การเปลียนผ่านวิถีการทาํงานดว้ย 

Automation พร้อมจดัหาแลบ็ทอ็ปและ
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

อุปกรณ์เชือมต่อต่างๆ ใหก้บัพนกังานและ

เปิดโอกาสใหพ้นกังาน Work from 

Anywhere 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

ชุมชนและ

สังคม 

 การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาคประชาสังคม

ทงัในระดบัประเทศและต่างประเทศ  

ในประเด็นทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งยงัยนื 

และการลดความเหลือมลาํเพือแกปั้ญหา

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม 

 การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคม ดว้ยการนาํความเชียวชาญดา้น

เทคโนโลยดีิจิทลั การสือสารและ

ทรัพยากรรูปแบบอืนๆ ของบริษทัฯ มา

สร้างประโยชน์และคุณค่าแก่สาธารณะ 

และกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

 ขอ้ร้องเรียนต่างๆ จากสังคมไดรั้บการดูแล

อย่างเป็นธรรม 

 ส่งเสริมกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

การมีส่วนร่วมและใหก้ารสนับสนุน

ช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะการช่วยเหลือ

ในสถานการณ์วิกฤต 

 ความปลอดภยัต่างๆ อนัเกิดจากการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เช่น สนามแม่เหลก็

ไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ การก่อสร้างเสา

สัญญาณ เป็นตน้ 

 การดาํเนินธุรกิจตามหลกัการเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

 

 จดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัเพือการศึกษา เรียนรู้ และเพิม 

คุณภาพชีวิต เช่น CONNEXT ED   

ทรูปลูกปัญญา VROOM  VLEARN และ

แอปพลิเคชนั MorDee โดย True Health 

 จดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บั

ชุมชนรวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น โครงการ 

เน็ตทาํกิน โครงการพฒันาศกัยภาพบุคคล

ออทิสติก และโครงการ Smart Farmer ที

ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีก่เกษตรกรรายย่อย 

 ดาํเนินงานโครงการ Safe Internet โดยมุ่งที

การสร้างสภาพแวดลอ้มเพือใหก้ารใช ้

อินเทอร์เนตของเด็ก เยาวชน และกลุ่ม

เปราะบางใหม้ีความปลอดภยั 

 ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร

พ.ศ.  และกฎระเบียบของหน่วยงาน

ภาครัฐทงัในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน

อยา่งเคร่งครัด พร้อมสร้างความเขา้ใจและ

ให้ขอ้มูลทีถูกตอ้งเกียวกบัสนามแม่เหลก็ไฟฟ้า 

(Electromagnetic Field) ความปลอดภยั

และประเด็นอืนๆ ทีเกียวขอ้งกบัการ

ก่อสร้างเสาสัญญาและการขยายโครงข่าย 

 ประเมินผลกระทบของการดาํเนินธุรกิจทีมี

ผลกระทบตอ่สิงแวดลอ้ม สังคม และ 

สิทธิมนุษยชน 

 ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย

กบัหน่วยงานภาคประชาสังคมอยา่ง
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ต่อเนือง โดยเนน้หน่วยงานทีดาํเนินงานใน 

ประเด็นดา้นความเหลือมลาํ ความปลอดภยั 

เป็นตน้ 

พนัธมิตร

ทางธุรกิจ

และคู่คา้  

 การปฏิบติัต่อบริษทัคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม

และเท่าเทียม 

 กระบวนการจดัซือทีโปร่งใสเป็นธรรม

และตรวจสอบได้ 

 ส่งเสริมความรู้และพฒันาศกัยภาพคู่คา้

และเติบโตไปดว้ยกนั  

 ชาํระเงินตรงตามเวลาและครบถว้น 

 การรักษาความลบัขอ้มูลทางการคา้ เช่น 

แนวคิด ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 

 ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติั

ตาม Business Partner Code of Conduct 

ซึงครอบคลุมขอ้กาํหนดดา้น ESG 

 การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นเพือ

ปรับปรุงการทาํธุรกิจระหวา่งกนั 

 การทาํธุรกิจร่วมกนัอยา่งยงัยนื 

 

 การปฏิบติัตามนโยบายในการปฏิบติัต่อ

บริษทัคู่คา้อยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และ 

เท่าเทียมกนั และการกาํกบัดูแลกิจการทีดี 

 การปฏิบติัตามนโยบายการจดัซือจดัจา้งที

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ง่ายต่อการเขา้ใจและ

เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพือใหบ้ริษทัคู่คา้มี

ความเชือมนัในกระบวนการพิจารณา

คดัเลือกบริษทัคู่คา้พร้อมทงัมีการชีแจง

นโยบายการแข่งขนัประกวดราคาอยา่งชดัเจน 

 การปฏิบติัตามนโยบายเพือใหบ้ริษทัคู่คา้

ปฏิบติัตาม Business Partner Code of Conduct 

ครอบคลุมขอ้กาํหนดดา้น ESG ซึงเป็น

มาตรฐานทีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

 ดาํเนินงานโดยใหค้วามสาํคญัต่อการเคารพ

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัคู่คา้

และบุคคลอืน  

 ส่งเสริมและแลกเปลียนขอ้มูลดา้นการบริหาร

ห่วงโซ่คุณค่าอยา่งรับผิดชอบ รวมถึง

แนวทางการดาํเนินงานสู่ความยงัยืนใหแ้ก่คู่คา้ 

 การตรวจประเมินสถานประกอบการของ

บริษทัคู่คา้หลกัทงัในระดบั Tier-1 (คู่คา้

ทางตรง) และ Tier-2 (คู่คา้ทางออ้ม) และ

การจดัทาํแบบประเมินดา้นความยงัยืน

ในบรัษทัคู่คา้อยา่งสมาํเสมอ เพอืศึกษา

ความเสียง ศกัยภาพ และเพอืวางแผนงาน

ยกระดบัห่วงโซ่อุปทาน 

 ชาํระเงินตรงตามเวลาและมูลค่าตามทีกาํหนด 
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 ประเมินความตอ้งการและความคาดหวงั

ของคู่คา้ รวมถึงนาํความเห็นขอ้เสนอแนะ

มาปรับปรุง 

ลูกคา้   การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืองแมอ้ยู่ใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน ภยัพิบติั โรคระบาด ฯลฯ 

 คุณภาพของสินคา้และบริการทีดี และ

บริการหลงัการขายทีมีคุณภาพ  

 การพฒันาการใหบ้ริการทางช่องทางต่าง  ๆ

อย่างต่อเนือง รวมถึงบริการหลงัการขาย

ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  

ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ 

 มี Package สินคา้ทีหลากหลาย เหมาะกบั

การใช้งานในรูปแบบตา่ง ๆ ในราคาที

เป็นธรรมและใส่ใจสิงแวดลอ้ม 

 การมีมาตรการการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ และการไม่

ละเมิดขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

 ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนือง ดูแลดา้น

โครงข่ายและขยาย สัญญาณมือถือเพือ

เตรียมพร้อมรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีบา้น 

สอดคลอ้งกบัมาตรการล็อคดาวน์ นโยบาย

ทาํงานจากทีบา้นขององคก์รต่างๆ 

 มอบประสบการณ์ทีดีและบริการทีเท่าเทียม

รวมถึงส่งมอบสินคา้คุณภาพและตรงเวลา 

 ปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร ในการปฏิบติัต่อ

ลูกคา้ทกุคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมบน

พืนฐานของความเคารพและความเป็นมืออาชีพ 

 การปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร ในเรืองการ

ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

อยา่งเคร่งครัด โดยกาํหนดใหก้ารดาํเนินงาน

เกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งกระทาํดว้ยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นไปตามขนัตอนที

กาํหนดไว ้เพือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิงาน 

การดูแลลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และการ

ดาํเนินงานกิจกรรมเชิงพาณิชยที์เกียวขอ้งและ

ไดรั้บการยนิยอมจากลูกคา้แลว้เท่านนั 

 มีการพฒันาและปรับปรุงระบบและช่องทาง การ

ใหก้ารบริการ แก่ลูกคา้อย่างต่อเนือง เพอืให้การ

บริการมีประสิทธิภาพ และ สามารถแกปั้ญหา 

ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยู่เสมอ ดว้ยการนาํ

ขอ้มูลความพึงพอใจ และคาํแนะนาํจากลูกคา้ 

มาปรับปรุง 

 มีการพฒันาและเพิมศกัยภาพและทกัษะทีจาํเป็น 

แก่พนกังานเพือให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึน โดย เฉพาะ

อยา่งยงิทกัษะทเีกียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ (AI – Artificial Intelligence) 

ควบคู่ไปกบัทกัษะดา้นอืน  ๆเช่น การเพมิ 

Service Mind  เป็นตน้ 

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

หน่วยงาน

กาํกบัดูแล  

 ดาํเนินธุรกิจทีเป็นไปตามกฎเกณฑก์าํกบั

ดูแลอยา่งเคร่งครัด 

 การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินการ  

การดาํเนินธุรกิจ เพือเป็นขอ้มูลสาํหรับ

หน่วยงานกาํกบัดูแลใชป้ระโยชน์ในการ

วางแผนกาํกบัดูแลหรือจดัทาํผลกระทบ

จากกฎเกณฑก์าํกบัดูแล 

 ใหข้อ้มูลหน่วยงานกาํกบัดูแลในกรณีที

กฎเกณฑก์าํกบัดูแลมีผลกระทบเชิงลบต่อ

การใหบ้ริการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 

ขยายความสมัพนัธ์ และรักษาความสัมพนัธ์

ในทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและโปร่งใส 

เพอืสนบัสนุนการทาํงานดา้นต่างๆ ของ

ภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน 

 ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 

 จดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะทีสอดคลอ้งกบัประเด็นทาง

ธุรกิจและอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

โดยเฉพาะอยา่งยงิในประเด็นทีเกียวกบั

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนั

และปราบปรามการใชบ้ริการโทรคมนาคม

เพืออาชญากรรมและธุรกรรมทผีิดกฎหมาย 

 ปฎิบติัตามนโยบายขององคก์รในการดาํรง

ไวซึ้งความร่วมมือ และความสัมพนัธ์ทีดี

ระหวา่งองคก์ร 

 ทาํธุรกิจอยา่งโปร่งใส เป็นธรรมและ 

ไม่ขดัต่อกฎหมาย 

  เปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส 

 กาํกบัดูแลกิจการตามกฎหมายและ

กฎระเบียบตามทีกาํหนดโดยหน่วยงาน

กาํกบัดูแล 

ผูถ้ือหุน้และ

นกัลงทุน 

 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียม 

 บริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส 

 กลยทุธ์การบริหารทีดี สร้างโอกาสในการ

เติบโตของธุรกิจ 

 การเปิดเผยขอ้มูลทีถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา 

ช่องทางทีเขา้ถึงง่าย 

 มีผลการดาํเนินงานทีเติบโต สร้างผลกาํไร

ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

 การจ่ายเงินปันผลอย่างสมาํเสมอ 

 ปฏิบติัตามแนวทางและกฎระเบียบของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ

สาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพย ์

 ดาํเนินงานตามแนวธรรมาภิบาลและ 

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 สือสารอยา่งชดัเจนและโปร่งใสเรือง 

แนวทางการลงทุนในระยะสันและระยะยาว

รวมถึงเป้าหมายเพือสร้างความเจริญเติบโต  

 ดาํเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย 

 มีช่องทางสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลและ

สือสารกบัผูถ้ือหุ้นและนกัลงทุนทีหลากหลาย 
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 เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น Roadshow หรือ 

Conference เพอืพบนกัลงทุนทงัในประเทศ

และต่างประเทศอยา่งสมาํเสมอ 

3.3  การจัดการด้านความยงัยืนในมิติสิงแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิงแวดล้อม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายดา้นสิงแวดลอ้ม (True Environmental Policy) มุ่งเนน้ยกระดบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการดา้นสิงแวดลอ้มดว้ยการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการสิงแวดลอ้มอย่างต่อเนือง 

การดาํเนินงานภายใตน้โยบายสิงแวดลอ้มจะครอบคลุมทงักระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ซึงถือว่า

พนกังานและบริษทัคู่คา้ทีเกียวขอ้งเป็นส่วนหนึงของการดาํเนินงานดา้นสิงแวดลอ้มเช่นกนั 

หน่วยงานการพฒันาความยงัยืน (Sustainability Division) ทาํหน้าทีกาํหนดกลยุทธ์และ

บริหารจดัการดา้นความสิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ

รายงานผลการดาํเนินงานคณะกรรมการบริหารททีาํหน้าทีบริหารติดตาม และมีการรายงานต่อคณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการทีดีและความยงัยืน ซึงทาํหน้าทีกาํกับดูแลดา้นความยงัยืนและด้านสิงแวดลอ้มเป็นประจาํต่อเนือง 

โดยมีคณะกรรมการบริษทัทาํหนา้ทีกาํกบัดูแลดา้นความยงัยนืในระดบัสูงสุด โดยการดาํเนินงานดา้นสิงแวดลอ้ม

จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดดา้นสิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้ีระบบบริหารจดัการสิงแวดลอ้มและระบบบริหารจดัการพลงังาน เพอืใหเ้กิด

การใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม ควบคุมดูแลไดต้ามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 

โดยมีประเด็นทีสําคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพลงังาน การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหารจดัการนํา 

การจดัการของเสีย และ การจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 

3.3.2 ผลการดาํเนินงานด้านสิงแวดล้อม 

 การจัดการพลงังาน 

การใชพ้ลงังานเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และถือเป็นตน้ทุน

การดาํเนินงาน โดยเฉพาะการใช้พลงังานไฟฟ้าในการบริหารจัดการโครงข่ายเสาสัญญาณเพือให้บริการ

ลูกคา้และผูบ้ริโภคสามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเนือง ไม่มีสะดุด อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ตระหนกัดีว่า การใช้

พลงังานย่อมส่งผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม จึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเพือให้เป็นไปตามนโยบายดา้น

สิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
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 การจัดการเพือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษทัฯ ไดต้งัเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี 2593 

โดยมีกลยุทธ์ทีสําคญัคือ เพิมการใช้พลงังานหมุนเวียนในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงปรับเปลียน

กระบวนการและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในบางกิจกรรมเพือลดการใช้พลงังาน นอกจากนี บริษทัฯ ได้

คาํนวณหาปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทีเกิดขึนจากกิจกรรมในกระบวนการดาํเนินธุรกิจภายใน

องคก์รเป็นประจาํทุกปี เพือเป็นฐานขอ้มูลสําหรับการวางแผนงานและการติดตามผลการดาํเนินงานลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายความยงัยนืดา้นสิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 

โดยในปี 2566 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพือลดการใชไ้ฟฟ้าและการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกภายในองคก์ร อาทิ 

 โครงการผลิตและใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Cell) สําหรับทรูไดข้ยายผล

การติดตงัเพมิเติมและร่วมกบัพนัธมิตรเพือใชพ้ลงังานสะอาด 

 โครงการเพิมประสิทธิภาพการใช้พลงังานทีสถานีชุมสายและสํานักงาน – มีการ

ปรับเปลียนอุปกรณ์และใชโ้ซลูชนัทีช่วยประหยดัพลงังานมากขึน เช่น การเปลียน

แบตเตอรีแบบประหยดัไฟฟ้าเปลียนระบบเครืองปรับอากาศให้เป็นระบบทีเนน้การ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Air Inverter) เป็นตน้ 

 การนาํนวตักรรมมาช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก – มีการนาํระบบใบแจง้ค่าบริการ

และใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Billing and e-Tax Invoice) แทนการใชก้ระดาษ 

 สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับในการทาํงาน เช่น ประชุมออนไลน์

ร่วมกับหน่วยงานทงัภายในและภายนอกองค์กรในการตรวจสอบยอดเงิน จ่ายค่าบริการ 

และแจง้ปัญหาผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

 การกาํหนดราคาคาร์บอนภายในองคก์ร (Internal Carbon Pricing) เป็นแบบ Shadow 

Price อยู่ที  บาท/tonCO2e เพือนํามาพิจารณาคัดเลือกตัดสินใจโครงการทีจะ

ลงทุนตงัแต่ตน้ทาง สนบัสนุนโครงการคาร์บอนตาํ ทงันี โครงการทีไม่สามารถเลียง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้บริษทัฯ จะเตรียมวางแผนซือคาร์บอนเครดิตมาชดเชย

ต่อไป  

นอกจากนี ทรูยงัมีโซลูชนัเพือพลงังานอจัฉริยะสาํหรับลูกคา้ธุรกิจ Energy Biz-Tech ระบบ

บริหารจดัการพลงังานโดยการนาํเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และ Energy Analytics Platform มาใช้

งานร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะติดตามการใชพ้ลงังาน ช่วยบริหารจดัการควบคุมการใชพ้ลงังานอยา่งเป็นระบบ  

ลดการใชพ้ลงังานสินเปลือง และคาํนึงถึงสิงแวดลอ้ม 
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 การจัดการนํา 

บริษทัฯ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัทรัพยากรนาํพ.ศ. 2561 กล่าวคือ บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาต

ใช้ทรัพยากรนาํสาธารณะและเสียค่าใชน้าํตามทีกฎหมายกาํหนด ตลอดจนติดตงัเครืองมือวดัหรือประเมินนาํทีใช้

และเก็บขอ้มูลเกียวกบัการใชท้รัพยากรตามกฎหมาย บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางการใชท้รัพยากรนาํอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2566 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพือเพมิประสิทธิภาพการใชน้าํ อาทิ 

 ขยายผลการติดตังระบบปรับอากาศในอาคารเป็นแบบ VRV (Variable Refrigerant 

Volume) หรือ ระบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) ในสํานกังาน 

 ติดตงัระบบนาํดืมดว้ยกระบวนการกรองนาํคุณภาพสูง (RO Water Plant) ตามมาตรฐาน

ระดบัโลก NSF HACCP ภายในอาคาร เพือใหพ้นกังานเขา้ถึงนาํดืมทีสะอาด 

 การเปลียนระบบท่อนาํจากเหล็กเป็นท่อโพลีโพรไพลีน (PPR) ช่วยลดการปล่อยนาํทิง

และแกปั้ญหานาํสีเหลืองหรือนาํสนิม 

 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพษิ 

บริษทัฯ ตระหนักดีว่าในกระบวนการดาํเนินธุรกิจตลอดจนการดาํเนินการใดๆ ย่อมมีส่วน

ในการผลิตขยะซึงส่งผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม จึงกาํหนดเป้าหมายเป็นองค์กรจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์

ด้วยวิธีฝังกลบเป็นศูนย ์(Zero e-Waste to Landfill) ภายในปี  โดยบริษทัฯ มีการดาํเนินงานด้านการ

จดัการของเสียทีสาํคญั ดงัต่อไปนี 

การจัดการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 

- บริษทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการและดาํเนินการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ทีเกิดจาก

การดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพือลดผลกระทบต่อสิงแวดล้อม โดยจดัทาํ

เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้บริการคดัแยกและรีไซเคิล บงัคบัใชท้วัทงัองคก์ร 

เพือให้มนัใจว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์ทีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจ เช่น อุปกรณ์โครงข่าย

เสาสัญญาณ คอมพิวเตอร์ แบตเตอรี เครืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ จะไดรั้บการจดัเก็บ 

ขนส่ง คดัแยก และรีไซเคิลอย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยผูใ้ห้บริการทีไดรั้บใบอนุญาต

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งถูกตอ้งและไม่มีการฝังกลบ 

- ดาํเนินโครงการ “e-Waste ทิงถูกที ดีต่อใจ” เพืออาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน

สามารถนาํสมาร์ทโฟนเก่า โทรศพัทม์ือถือ อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์

ขนาดเล็กทีเลิกใช้งานแล้วมาทิงได้ทีกล่องรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ที ทรูช็อป 

ทรูสเฟียร์ และศูนยบ์ริการดีแทค รวม  สาขาทวัประเทศ  พร้อมผนึกพนัธมิตร

ชนันําจากหลากหลายกลุ่มธุรกิจ และไดเ้พิมจุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อเนือง ณ 

สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ศูนยก์ารคา้โลตสั  สาขาทวักรุงเทพฯ และปริมณฑล ทรูสเปซ 

โคเวิร์กกิงสเปซ 5 สาขา และในมหาวิทยาลยัภายใตโ้ครงการ True Lab 9 แห่ง 
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- จัดแคมเปญเพือส่งเสริมการยืดระยะเวลาการใช้งานโทรศพัท์มือถือให้นานขึน 

โดยทรูดาํเนินการร่วมกับบริษทัคู่ค้า จัดทาํโครงการ Easy Trade เพือให้ลูกค้า

สามารถนาํโทรศพัท์มือถือเครืองเก่ามาแลกซือเครืองใหม่ เพือเพิมการใช้งานมือ

ถือเครืองเก่าด้วยการหมุนเวียนและนํากลบัมาใช้ใหม่ เป็นการรีไซเคิลมือถือได้ 

100 เปอร์เซ็นต ์ลดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดการขยะมูลฝอย 

- โครงการ Say No to Plastic มีการรณรงคใ์ห้พนกังานลดการใชข้วดพลาสติก และ

ใชภ้าชนะทีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยบริษทัฯ ไดเ้ตรียมระบบนาํดืมทีได้

มาตรฐานระดบัโลกใหก้บัพนกังาน 

- สนบัสนุนการนาํถุงกระดาษรีไซเคิลมาให้บริการลูกคา้ทีทรูช็อปอย่างต่อเนือง ซึง

เป็นการใช้บรรจุภณัฑที์เป็นมิตรกับสิงแวดลอ้มแทนการใชถุ้งพลาสติก และช่วย

ให้เกิดการปรับเปลียนทศันคติต่อการเป็นผูบ้ริโภคทีมีใจรักสิงแวดลอ้ม สามารถ

ลดการใชถุ้งพลาสติกได ้

 การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในการดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ ทรูใหค้วามสาํคญัต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ซึงเป็นส่วนหนึงของนโยบายดา้น

สิงแวดล้อม เพือเป็นการแสดงเจตนารมณ์และเป้าหมายจะไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียคุณค่าด้านความ

หลากหลายชีวภาพสุทธิ และส่งเสริมการดาํเนินโครงการทีส่งผลกระทบดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ

สุทธิเชิงบวก ในกรณีทีสามารถดาํเนินการไดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อพืนทีป่าไมสุ้ทธิ โดยจะฟืนฟูหรือปลูก

ตน้ไมเ้พอืชดเชยการสูญเสียตน้ไมจ้ากการดาํเนินการในปัจจุบนัหรืออนาคตภายในปี 2573 

บริษทัฯ มีกรอบการประเมินความเสียงและผลกระทบเพือนาํไปบริหารจดัการลดความเสียง

ผลกระทบเชิงลบใหน้อ้ยทีสุด โดยใชโ้ปรแกรม Biodiversity and Ecosystem Service Trends and Conditions 

Assessment Tool (BESTCAT) ในการประเมินเบืองตน้ และประเมินพืนทีทีมีความเสียงสูงโดยใชโ้ปรแกรม 

Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) เพือใชว้ธีิเจาะจงพืนที 

จากการประเมินความเสียงและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ปี 2565/2566 

ชีให้เห็นว่าพืนทีเสาสัญญาณทีอยู่ในพืนทีระดบัเสียงสูงมากมีจาํนวนทงัสิน 142 ตน้ เป็นเสาสัญญาณทีตกอยู่ใน

รัศมีของพนืทีคุม้ครอง (Protected Areas) จาํนวน 89 เสา และอีก  เสา ทตีกอยูใ่นรัศมีของพนืทีความหลากหลาย

ทางชีวภาพทีสําคัญ (Key Biodiversity Areas) ทงันี จากการประเมิน ไม่มีพืนทีเสาสัญญาณทีมีผลการประเมิน

ความเสียงดา้นความหลากหลายทางชีวภาพในระดบัสูงมาก 

ในกรณีทีส่งผลกระทบเชิงลบ ทรูจะกาํหนดมาตรการแกไ้ขผลกระทบทีเกิดขึนตามแนวทาง 

การจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ การหลีกเลียง การลดผลกระทบ การฟืนฟูและการชดเชย โดย
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การร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพอืส่งเสริมและอนุรักษพ์นัธุ์สัตว ์รวมถึงระบบนิเวศทีเป็นทีอยู่อาศยัของสัตว ์ 

ดงันี 

 โครงการฟืนฟูและอนุรักษน์กกระเรียนพนัธุ์ไทย จ.บุรีรัมย ์ 

 โครงการสบขุ่น โมเดลกาแฟสร้างป่าสร้างรายได ้ 

 โครงการพชัรสุธาคชานุรักษเ์ฝ้าระวงัชา้งป่าและเตือนภยัล่วงหนา้ 

สําหรับผลการดาํเนินงานด้านสิงแวดล้อมสามารถศึกษาเพิมเติมได้จากรายงานความยงัยืน

ปี 2566 ทีเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

 

3.4  การจัดการความยังยืนในมิติสังคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายต่าง  ๆเพอืใหมี้การดาํเนินงานดา้นความยงัยืนในมิติสังคม นอกเหนือไปจาก

นโยบายดา้นความยงัยืน เช่น นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (True Personal Data Protection Policy) นโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน (True Human Rights Policy) นโยบายด้านแรงงานและการบริหารพนักงาน (True Labor and 

Employee Management Policy) นโยบายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (True Occupational Health and 

Safety Policy) เป็นตน้  

การดาํเนินงานดา้นสังคมจะเน้นการสร้างความเติบโตทางธุรกิจเพือสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเนืองและเป็นไปตามนโยบายดา้นความยงัยืนของบริษทัฯ และ True Sustainability 

Framework  ซึงการดาํเนินการจะอยูบ่นพืนฐานของการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเด็น

ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยี โดยประเด็นทีสําคญั ไดแ้ก่ การปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล การส่งมอบสินคา้และบริการทีปลอดภยัสาํหรับลูกคา้และผูใ้ชง้านทวัไป รวมถึงการนาํทรัพยากร

และความเชียวชาญของบริษทัฯ ไปสร้างสังคมทีมีความเท่าเทียมและความเสมอภาคทีทุกคนสามารถเขา้ถึง

เทคโนโลยีเพือการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิมคุณภาพชีวิต และสร้างรายได ้ เป็นตน้ ส่วนการดาํเนินงาน 

ในมิติสังคมภายในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน จะเน้นเรืองการส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

การบริหารความหลากหลายและความแตกต่าง การส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาค เป็นตน้ 

3.4.2 ผลการดําเนินงานด้านสังคม 

 สิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพือควบคุมและลดความเสียงในการละเมิด

สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ คู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทาง ธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนกลุ่ม

เปราะบางต่างๆ เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชน ทอ้งถิน กลุ่มชาติพนัธุ์ และกลุ่มทีมีความหลากหลายทางเพศ 

รวมถึงแรงงาน ของคู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และแรงงานต่างชาติ ป้องกันไม่ให้มีการใช้
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แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบงัคบั การกดขีแรงงาน รวมถึงการใชแ้รงงานจากชนเผ่า/แรงงานพืนเมือง และ

แรงงานข้ามชาติโดยไม่มีการควบคุม เป็นต้น รวมถึงกาํหนดกระบวนการชดเชย โดยกําหนดให้มีการ

ตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence หรือ HRDD) ทุก 2 ปี โดยในปี 2565 

พบประเด็นความเสียงด้านสิทธิมนุษยชนทีมีความเสียงระดับสูง (SALIENT ISSUES) 3 ประเด็น ได้แก่ 

สุขภาพและความปลอดภยั จากการเดินทางไปปฏิบัติงาน ของพนักงาน 2) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ลูกคา้/ผูบ้ริโภค และ 3) การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ ทีมีคุณภาพ และปลอดภยั ทงันี บริษทัฯ ไดก้าํหนด

แนวทางลดความเสียง ตลอดจนวิธีป้องกนัเฝ้าระวงั ตรวจสอบแกไ้ข และเยยีวยา หากมีการละเมิด  

นอกจากนี ในปี 2566 บริษทัฯ ยงัขยายการดาํเนินงานใหคู้่คา้หลกัดาํเนินการประเมินความเสียง

ดา้นสิทธิมนุษยชนหรือ HRDD จาํนวน 7 ราย หรือคิดเป็น 30 เปอร์เซ็นต์ ของคู่คา้หลกัทงัหมด พบประเด็น

ความเสียงดา้นสิทธิมนุษยชนทีมีความเสียงระดบัสูง (SALIENT ISSUES) 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สุขภาพและ

ความปลอดภยัของพนักงาน 2) สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานคู่คา้ (Tier 2) 3) การจดัหาวตัถุดิบ

อย่างรับผิดชอบ และ 4) สุขภาพและความปลอดภัย/มาตรฐานการครองชีพ ส่งผลให้เกิดการยกระดับ

ศกัยภาพของคู่คา้ไดต้ลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (พนักงานและแรงงาน) 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานตาม Employee Journey หรือหลกั HR6 Cycle เพอืสร้าง Center 

Of Growth And Care เพือขบัเคลือนงานด้านทรัพยากรบุคคลเขา้สู่ยุคของ HR Digitization เตรียมความพร้อม

ของพนกังานรบัมือกบั Digital Disruption ในทุกมิติ 

การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตอ้งการดึงดูดคนรุ่นใหม่ทีมีความสามารถเขา้มาร่วมงาน มีการกาํหนดคุณสมบติั

ของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งงาน เพือเป็นเกณฑใ์นการสรรหาคดัเลือกบนพืนฐานของความเท่าเทียม ไม่เลือก

ปฏิบตัิ และไม่จาํกดัเพศ เชือชาติ ศาสนา ฯลฯ มีการสรรหาเชิงรุก โดยจดัตงัศูนยพ์ฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ 

(True Capability Center) ในสถาบนัอาชีวศึกษาทงั 3 แห่ง ทวัประเทศ ให้นักเรียนนักศึกษามีโอกาสเรียนรู้

ควบคู่กบัการฝึกปฏิบตัิจริงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน เช่น งานติดตงัเครือข่าย งานก่อสร้าง งานซ่อมบาํรุง 

งานขาย และงานบริการลูกคา้ นอกจากนี ยงัจดัโครงการ True Internship Program รับนิสิต/นักศึกษา ชนัปีที  ขึนไป

ฝึกงานดว้ยการปฏิบติังานจริง เรียนรู้การทาํงานกบัผูเ้ชียวชาญสายงานต่างๆ 

การพฒันาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตงัเป้าหมายในการกา้วสู่การเป็นบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยี ภายใตก้ลยทุธ์ 

“Future-Ready True, Future-Ready You” จากหลกัสูตรของ True Digital Academy สถาบนัพฒันาบุคคลให้

มีทกัษะทีจาํเป็นด้านดิจิทลั เพือสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่และการทรานส์ฟอร์ม จากกลยุทธ์  ดา้นคือ  

. เร่งเสริมสร้างศกัยภาพความเป็นผูน้าํด้วยโปรแกรมการพฒันาทีทนัสมยัสําหรับผูน้าํทุกระดับ . เร่งรัด

สร้างผูม้ีความสามารถดา้นดิจิทลัดว้ยการเพิมพูน ทกัษะแห่งอนาคต ดว้ยการพฒันาแบบเฉพาะบุคคลและ
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วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต . เร่งความพร้อมในการเปลียนแปลงและความคล่องตวั เน้นการทาํงาน

แบบ Agile ทีสามารถปรับเปลียนไดต้ลอดเวลา 

โปรแกรม “ -hour LEARNATHON” สนบัสนุนให้พนกังานพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

และเขา้ร่วมคอร์สอบรมเกียวกับดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของทรูจาํนวน  ชวัโมงให้เสร็จสิน

ภายในปี  นี  จาก True Learning Platform ทีพนกังานสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีทุกเวลา มีหลกัสูตรภายใน

ใหเ้ลือกเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

นอกจากนี ยงัมีโครงการ True Next Gen สร้างผูน้ํารุ่นใหม่ให้องค์กร ดว้ยโปรแกรม

การพฒันาอย่างเข้มข้นตลอดระยะเวลา  เดือน เพือให้พนักงานเพิงจบการศึกษาหรือผูเ้ริมทาํงานไดมี้

โอกาสเติมเต็มศกัยภาพ ไดรั้บประสบการณ์ทางธุรกิจทีแตกต่างกนัออกไป ไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ดจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง  

การประเมินศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

พนักงานต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีในระบบ Performance 

Management System หรือ PMS คือกระบวนการทีใชใ้นการวดัและประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน โดย

มีเป้าหมายเพือส่งเสริมการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยกาํหนดเป้าหมายทีวดัได้

ตามทีตกลงร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน กบัพนกังาน และเป็นระบบเดียวกนัทวัทงับริษทัฯ 

รวมทงัต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบทิศทาง  องศา ซึงผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคนจะถูกนาํมาประเมินเทียบเคียงกบัพนักงานในระดบัเดียวกัน โดยผลการประเมินจะส่งถึง

พนกังานโดยตรง และนาํไปพิจารณาผลตอบแทน และการปรับตาํแหน่ง 

การดูแลบุคลากร/ผลตอบแทน 

บริษทัฯ ปรับปรุงสถานทีทาํงานภายใตแ้นวคิด Createch Living Space ส่งเสริมบรรยากาศ

ทีเอือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม มีพืนทีให้พนักงานตามความชอบของตวัเอง เช่น โต๊ะปิงปอง 

หน้าผาจาํลอง ห้องดนตรี ห้องให้นมบุตร ฟิตเนส ห้องนวด ห้องพักผ่อน ห้องเสริมสวย ร้านสะดวกซือ  

ห้องละหมาด และ Open Space ทีปลูกผกัให้พนักงานนําไปบริโภค โดยในปี 2566 มีกิจกรรมทีเปิดโอกาสให้

พนกังานไดพ้บปะพูดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งใกลชิ้ด ผา่นกิจกรรม Ask Us Anything เพอืรับฟังเสียงสะทอ้น

จากพนักงานทุกคน ตลอดจนมีโปรแกรมสวสัดิภาพ เช่น แอปพลิเคชนั MorDee เพือให้พนักงานปรึกษา

ปัญหาสุขภาพไดต้ลอดเวลา การลาคลอดบุตร 180 วนั ซึงมากกว่าทีกฎหมายกาํหนดให้ลาได ้  วนั การลา

เพือไปประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ การลาบวช และสวสัดิการวนัลาทีเท่าเทียมสําหรับพนักงาน LGBTQ 

สามารถลาสมรส ลาดูแลบุตรแรกเกิด การลาเพือผ่าตดัแปลงเพศ ให้พนกังานทุกเพศ ทุกวยัเขา้ถึงสวสัดิการต่างๆ 

อยา่งทวัถึงและเท่าเทียม 
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การบริหารพนกังาน 

บริษทัฯ พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อย่างต่อเนือง

เพือลดความเสียงจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้งอย่าง

เหมาะสม บริษทัฯ ไดม้ีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุโดยกาํหนด Procedure ความปลอดภยั เช่น  สํารวจพืนที

เพือหาความเสียง ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย จดัฝึกอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน ตรวจสอบ

ใบอนุญาตทาํงานของผูป้ฏิบติังาน วางแผน และประเมินอนัตรายก่อนการปฏิบติังาน เป็นตน้  

การปลูกฝังค่านิยม C การนาํวฒันธรรมองค์กรมาปรับใช้ในการทาํงานในทุก ๆ วนั 

ผ่านคุณค่าการเห็นอกเห็นใจกนั (Compassion) ความเชือถือได ้(Credibility) การร่วมสร้างสรรคเ์รียนรู้ (Co-creation) 

และการกลา้คิดกลา้ทาํ (Courage) 

บริษทัฯ ให้ความสําคัญกับการเติบโตและความสําเร็จของพนักงานท่ามกลางการ

เปลียนแปลง ดว้ยการเพิมประสิทธิภาพองคก์ร ส่งเสริมบุคลากรทีมีศกัยภาพสูง อาํนวยความสะดวกในการ

เปลียนผ่าน ส่งเสริมการถ่ายทอดอาชีพภายใน ปรับเปลียนบทบาท และสร้างโอกาสในการทาํงานใหม่ให้

สอดคล้องกับการเปลียนแปลง เพือให้มันใจว่าพนักงานยงัคงปรับตัวและตอบสนองความต้องการที

เปลียนแปลงไปของธุรกิจและตลาดการปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั 

ทงันี ในปี 2566 มีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานอย่างเป็นประจาํ ผ่านการใช้ 

Pulse Survey ทุกๆ  เดือน ทาํใหว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

การลาออก 

บริษทัฯ มีการประยุกต์ใช้เครืองมือและโมเดลวิเคราะห์สถิติ เพือวิเคราะห์ผลสํารวจ

ความพึงพอใจของพนักงาน และหาสาเหตุการลาออก นําผลมาปรับปรุงสวสัดิการผ่านโครงการ และ

กิจกรรมทีดูแล รักษา จูงใจพนกังานไวก้บัองคก์ร อาทิ ชวัโมงการทาํงานทียืดหยุ่น ประกนัสุขภาพทีเลือกได้

ตามตอ้งการ และการสนบัสนุนความเท่าเทียมกนัในทีทาํงาน 

 ลูกค้า 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ลูกคา้เป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสําคญัอย่างยิงที บริษทัฯ ตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจ

และประสบการณ์สูงสุดจากการใชสิ้นคา้และบริการ ทุกความเห็น ความพึงพอใจ ปัญหา ความตอ้งการ และ

พฤติกรรมของลูกคา้ลว้นเป็นวตัถุดิบสาํคญัในการ กาํหนดทิศทางการลงทุนและการบริหารงานในทุกๆ ดา้น

ของธุรกิจ  บริษทัฯ ไดใ้ช้เครืองมือหลากหลายเพือใชใ้นการวดัผลความพึงพอใจ และประสบการณ์การใช้

บริการของลูกคา้เป็นประจาํอยา่งต่อเนือง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาวิจยั การสํารวจความคิดเห็น และการติดต่อ

สานสัมพนัธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพือนาํมาปรับปรุงการให้บริการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมี
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ช่องทางติดต่อทีสําคญั คือ ศูนยบ์ริการลูกคา้ทรูและดีแทค คอลเซ็นเตอร์ 1242 และ 1678 รวมทงัช่องทาง

ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนั True iService และ dtac App เป็นตน้ 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เน้นเรืองการปรับปรุงบริการให้ลูกค้าใช้งานง่ายขึน  

ลดความซบัซอ้นของแพลตฟอร์มตา่งๆ ดว้ยกลยทุธ์ ‘Simplification’ และนาํ AI เขา้มาเสริมประสิทธิภาพใน

การให้บริการลูกค้าตลอดทังระบบนิเวศของบริษัทฯ นอกจากนียงัได้มีการร่วมมือกับ GSMA Open 

Gateway ในการพัฒนา Mobile Network Open API ซึงจะทําให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน 

ในประเทศไทยสามารถเข้าถึงศักยภาพของโครงข่าย ระบบคลาวด์ และแพลตฟอร์มการวิเคราะห์ได้ 

อยา่งง่ายดายและปลอดภยั 

การปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

บริษทัฯ คาํนึงถึงขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

เพือสร้างความเชือมนัและรักษาสิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภค และไดก้าํหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลสอดคลอ้งและเป็นไปตาม PDPA ครอบคลุมการให้บริการลูกคา้ การทาํงานร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกิจ 

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ การประเมินความเสียงดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั โดยมุ่งเนน้ความโปร่งใส

และการใชข้อ้มูลเพือใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและตามเงือนไขทีลูกคา้ใหค้าํยนิยอมแก่บริษทัฯ 

เท่านนั (Consent) และระบบการจดัเก็บคาํยินยอมของลูกคา้และอายุการใช้งานขอ้มูล  พนกังานทุกคนตอ้ง

ให้ความสําคญักบัเรืองการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ในการทาํงานทุกเรืองเป็นอนัดบัแรก และปฏิบัติ

ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยในปี 2566 บริษทัฯ ไดจ้ดัตงัหน่วยงานการปกป้องรักษาขอ้มูลบุคคลและแต่งตงั 

เจา้หนา้ทีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) เพือทาํหนา้ทีบงัคบัใชน้โยบาย อบรมให้ความรู้

แก่พนักงาน ดูแลความเสียงและประเมินผลกระทบ พร้อมทงัปรับปรุงขนัตอนการปกป้องรักษาข้อมูล

ส่วนตวัของลูกคา้ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและความเสียงทีเกิดขึนใหม่อยู่เสมอ นอกจากนี ยงัมี

การสือสารให้พนักงานรับทราบถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีพนกังานลง

นามรับทราบ 100 เปอร์เซ็นต ์และจดัการอบรมออนไลน์เรือง Personal Data Privacy 102 มีพนกังานเขา้เรียน

ทงัสิน 100 เปอร์เซ็นต ์

การปกป้องสิทธิของลกูค้าด้วยกระบวนการประเมินคําขอจากหน่วยงานภาครัฐ 

ในฐานะทีบริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ (Data Controller) และมี

ความมุ่งมนัทีจะปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามสิทธิมนุษยชนในเรืองความเป็นส่วนตวั 

บริษทัฯ จึงจดัให้มีกระบวนการประเมินคาํขอจากหน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้งกับการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ซึงมีการบงัคบัใชท้วัทงัองคก์รอย่างเคร่งครัด โดยไดจ้ดัตงัคณะกรรมการจากหลากหลายหน่วยงาน 

เช่น หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานการพฒันาความยงัยืนองค์กร หน่วยงานสือสารองคก์ร หน่วยงานความ

มนัคงปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ เพือพิจารณาคาํขอจากหน่วยงานภาครัฐโดยมีเกณฑพิ์จารณาสาํคญั ไดแ้ก่ 
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- หน่วยงานทีขอขอ้มูลมีขอบเขตอาํนาจเพือดาํเนินการหรือไม่  

- คาํขอดงักล่าวอยูบ่นพืนฐานของกฎหมายของประเทศไทยหรือไม่ 

- คาํขอนนัละเมิดหรือขดัตอ่สิทธิมนุษยชนหรือไม่ 

- จาํนวนชุดขอ้มูลทีขอสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลหรือไม่ 

ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมเครือข่าย  

หนึงในพนัธกิจสาํคญัของบริษทัฯ คือการสร้างและขยายโครงข่ายสือสารโทรคมนาคม

ให้แข็งแกร่งและครอบคลุมทวัประเทศรวมถึงการเพิมความปลอดภัยแบบสูงสุดให้กบัผูใ้ช้งาน มีการรวม

โครงข่ายเพือมอบประสบการณ์ทีดีกว่าสําหรับลูกคา้ ในปี  เครือข่ายมือถือ 4G ของบริษทัฯ ครอบคลุม

ประชากร 99 เปอร์เซ็นต์ และเครือข่าย 5G ครอบคลุมประชากรมากกว่า  เปอร์เซ็นต์ บริษทัฯ ยงัเร่ง

เดินหนา้โครงการรวมโครงสร้างเสาสัญญาณระบบโครงข่ายเดียว (Single Grid) เพือเพิมประสิทธิภาพการ

ทาํงานของโครงข่ายในทุกคลืนสัญญาณ ปรับเสาทีซําซ้อนและอาจก่อให้เกิดสัญญาณรบกวน โดยขยาย

โครงข่ายให้สัญญาณเพิมขึน ครอบคลุมขึน และดีขึน 

บริษทัฯ ไดน้ําระบบมอนิเตอร์โครงข่ายอตัโนมติั มาใช้เพือเตรียมความพร้อมในการ

ป้องกนัการหยดุชะงกัของเครือข่าย ลดความเสียงในการสร้างผลกระทบต่อการใชบ้ริการอยา่งเหมาะสมและ

มีเสถียรภาพแบบ 24 ชวัโมง 365 วนั โดยมีระบบเส้นทางสํารอง และระบบเครือข่ายใยแก้วนาํแสงจดัการ

เส้นทางเดินขอ้มูลอตัโนมติัสลบัเลือกใชง้านเส้นทางเดินขอ้มูลร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ เช่น ระบบตรวจสอบ

ความผิดปกติอตัโนมตัิ ทีช่วยตรวจสอบเหตุขดัขอ้งทีเกิดขึน ทาํให้สามารถมองเห็นภาพรวมของเครือข่าย 

เมือเกิดเหตุขดัขอ้งไดทุ้กอุปกรณ์ พร้อมการออกใบงานอตัโนมติั สามารถแกไ้ขให้เครือข่ายกลบัมาใช้งาน

ไดป้กติดว้ยความรวดเร็ว 

จากสถานการณ์ฝนตกนาํท่วมหลายพืนทีในภาคใต ้  จงัหวดั ไดแ้ก่ จ.นราธิวาส และ 

จ.ยะลา ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเป็นจาํนวนมาก ทรูช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืนที โดยเร่ง

ดูแลเครือข่ายสือสารเต็มที  ชวัโมง เพือให้การสือสารในช่วงนาํท่วมหนักเป็นไปอย่างราบรืน ไม่สะดุด 

รวมทงัส่งรถโมบายล์ชุมสายเคลือนทีเร็ว (COW) ไปประจาํในพืนทีทีสถานีฐานล่มและไฟฟ้าดบั เพือให้

ประชาชนยงัสามารถใช้บริการ ติดต่อสือสารกันได้อย่างต่อเนือง อีกทงัยงัได้จัดตังวอร์รูม เพือติดตาม

สถานการณ์นาํท่วม อย่างใกลชิ้ดและสังการเสริมกาํลงัสนบัสนุนไดท้นัที 

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

บริษทัฯ มุ่งเน้นนําศักยภาพด้านเทคโนโลยีสือสารมาพฒันานวตักรรม สินค้าและ

บริการ เพือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภค ร่วมส่งเสริมพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ

สิงแวดลอ้ม  ผ่านโครงการพฒันาและวิจยั สร้างสรรค์ผลงานทีมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

และส่งมอบคุณประโยชน์ทียงัยนืใหแ้ก่คนในสังคม 
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  บริษทัฯ มีการดาํเนินการพฒันางานวิจยัและนวตักรรมดว้ยแนวทางนวตักรรมแบบเปิด 

ระหวา่งพนกังานภายในบริษทัฯ สู่พนัธมิตรทางธุรกิจ และสถาบนัการศึกษา โดยนาํโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค มาปรับปรุง แกไ้ข พร้อมทงัพฒันานวตักรรมเพือส่งมอบสินคา้และบริการ เพือสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

ในปี 2566 มีผลงานนวตักรรมทีโดดเด่น ทีเกิดจากการนาํปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน

หรือส่งมอบบริการไปยงัลูกคา้มาเป็นโจทย ์เพือหาแนวทางแกปั้ญหาและพฒันาเพือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย อาทิ 

o Mari Super Chatbot ซึงเป็นการใช ้เทคโนโลยี AI (ChatGPT) มาเพิมศกัยภาพ 

Chatbot โต้ตอบกับลูกคา้ จึงทาํให้ Chatbot สือสารด้วยภาษาทีเป็นธรรมชาติ 

คลา้ยการพูดคุยกบัมนุษย ์

o Agent Guide เป็นระบบ RPA ทีมาช่วยพนกังาน Call Center วิเคราะห์ปัญหาของ

ลูกคา้ทีติดต่อเขา้มาและหาแนวทางการแกไ้ขทีเหมาะสมจากแอปพลิเคชนัต่างๆ 

ของบริษทัฯ มาช่วยเหลือลูกคา้ ช่วยลดเวลาการดาํเนินงานและการรอสายใหส้นัลง 

o Automate DATA Audit for Network เป็นการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจ 

หาสาเหตุและวิเคราะห์ปัจจัยทีทาํให้การแก้ไขของช่างเทคนิค ทีแสดงผลผ่าน 

dashboard ทีเขา้ใจง่าย นาํไปสู่การหาโซลูชนั ร่วมกบัทีมช่างเพือแกปั้ญหาดงักล่าว 

นอกจ ากนี  ย ัง มีหน่ว ยง าน True Incube ที เ ป็น Corporate Venture Capital (CVC)  

ทีรับผิดชอบดาํเนินการลงทุนในสตาร์ทอพัโดยเฉพาะอย่างยิงสตาร์ทอพัไทยให้กา้วสู่ระดบัโลก ลงทุนใน

หน่วยงานต่างๆ และใน New S-curve ใหก้บักลุ่มธุรกิจ เช่น หมอดี (MorDee) ในกลุ่มทรู โดยใหบ้ริการ End-

to-End digital health solution ตังแต่การจองแพทย์ การปรึกษากับแพทย์ออนไลน์ การส่งยาถึงบ้านคนไข ้  

ในปี 2566 ทรูอินคิวบไ์ดมี้ส่วนร่วมช่วยให้เกิดโครงการ Proof of Concept (PoC) ระหวา่งสตาร์ทอพัทีลงทุน 

(Portfolio) รวมถึง สตาร์ทอพัใหม่ทียงัมิไดล้งทนุ (Non-Portfolio) จาํนวน  โครงการ Top of Form 

บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมของพนกังานทุกระดบัในองค์กร ในปี 2566 

มีจาํนวนผลงานและไอเดียจากพนกังาน 570 ผลงาน สร้างรายได ้1,284 ลา้นบาท และช่วยลดตน้ทุน 1,942 ลา้นบาท 

และสามารถสร้างนวตักรได ้851 คน 

 พันธมิตรทางธุรกจิ/คู่ค้า 

การคัดเลือกคู่ค้าใหม่ 

บริษทัฯ นาํประเด็นดา้น ESG เขา้มาเป็นส่วนหนึงในการตดัสินใจดา้นการจดัซือจดัจา้ง 

ผ่านระบบการประเมินตนเอง (Online Self-Assessment) ควบคู่กบัการตรวจสอบขอ้มูลคู่คา้ว่ามีความเสียง

เฉพาะประเภท ความเสียงในกลุ่มอุตสาหกรรม และความเสียงในคุณภาพสินคา้ นอกจากนี คู่คา้จะตอ้งยินยอม



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชนั จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นท ี1 การขับเคลอืนธรุกจิเพอืความยังยนื  หัวขอ้ท ี3 - หนา้ 22 

 

ปฏิบติัตาม Business Partner Code of Conduct ของทรู เพือเป็นการกาํกบัดูแลให้คู่คา้มีการดาํเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบและตามแนวทาง ESG  โดยปี 2566 คู่คา้ลงนามรับทราบ Business Partner Code of Conduct 

ครบ 100 เปอร์เซ็นต ์

การระบุกลุ่มคู่ค้าหลกัและคู่ค้าทีมีความเสียง 

คู่คา้ทีผ่านเกณฑใ์นการคดัเลือกเบืองตน้ทงัหมดจะเขา้สู่กระบวนการเพือระบุกลุ่มคู่คา้หลกั 

(Significant Tier 1 Suppliers) โดยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก 4 เกณฑ์ คือ ) ส่งมอบสินค้าและบริการ 

ทีมีมูลค่าสูงผ่านการวิเคราะห์ Spending Analysis 2) ส่งมอบสินค้าและบริการหลักให้บริษทัฯ ) ส่งมอบสินค้า 

และบริการ ทีมีคู่แข่งน้อยรายให้บริษทัฯ และ 4) มีความเสียงในห่วงโซ่อุปทานดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และ

การกาํกบัดูแล (ESG) และดา้นสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้หลกัจะถูกนาํมาประเมินความเสียง เพือระบุคู่คา้หลกัทีมีความเสียงสูง (Significant 

Tier 1 High Risk Suppliers) โดยหน่วยงานทีรับผิดชอบจะจดั Workshop อยา่งสมาํเสมอ เพือนาํคู่คา้ทงัหมด

มาประเมินความเสียงตามแนวทาง ESG 

การตรวจประเมินผู้ค้าในสถานทีปฏิบัติงาน (Onsite Audit)  

บริษทัฯ กาํหนดให้มีการตรวจประเมินคู่ค้าหลัก (Significant Tier 1 Suppliers) และ 

คู่ค้าหลักทีมีความเสียงสูง (Significant Tier 1 High Risk Suppliers) จะต้องได้รับการตรวจประเมินในสถานที

ปฏิบติังานให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ เพือให้แน่ใจว่าคู่คา้ไดด้าํเนินงานตามมาตรฐานทีกาํหนด ทงันี หากพบ

ประเด็นความเสียงทสีาํคญัดา้น ESG จะดาํเนินการตรวจสอบกบัคู่คา้เพอืหาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข และ

ทาํการประเมินหลงัการแกไ้ขร่วมกนัให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด ทงันี ในปี 2566 ทรู มีการตรวจประเมินคู่คา้หลกั 

(Significant Tier 1 Suppliers) แล ะคู่ ค้าหลักที มีความเ สี ยงสูง  (Significant Tier 1 High Risk Suppliers)  

ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ หากคู่คา้ไม่สามารถดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงตามทีบริษทัฯ กาํหนดจะถูกพิจารณา

ยกเลิกการสังซือสินคา้ หรือยกเลิกสัญญา 

การพฒันาศักยภาพของคู่ค้า  

 บริษทัฯ จดักิจกรรมสนบัสนุนคู่คา้ทางธุรกิจใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างมีความรับผิดชอบเป็นประจาํทุกปี โดยในปี 2566 มีการจดัสัมมนาใหญ่ประจาํปี “True Suppliers Day 

2023: Business Partner Audit Programs” เพือให้คู่คา้รับทราบเป้าหมายและการดาํเนินงานดา้นความยงัยืน

ของบริษทัฯ เช่น เป้าหมายการประหยดัพลงังาน เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป้าหมายและ

แผนงานการส่งเสริมอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ และส่งเสริมให้คู่คา้มีการดาํเนินธุรกิจ

ตามหลกัการดา้นความยงัยนือย่างต่อเนือง 
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 ชุมชนและสังคม 

การสร้างสังคมดิจิทัลสําหรับทุกคนและการส่งเสริมการศึกษา 

o โครงการ CONNEXT ED – บริษทัฯ เป็นหนึงในผูร่้วมก่อตงัโครงการผูน้ ําเพือ

พัฒนาการศึกษาทียงัยืน หรือปัจจุบันเปลียนชือโครงการเป็น “โครงการสาน

อนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี” เพือพฒันาการศึกษาของประเทศและสร้างผูน้าํ

รุ่นใหม่ด้วยกลยุทธ์สร้างโมเดลต้นแบบให้แก่ภาครัฐเพือนําไปขยายผลต่อใน 

30,000 โรงเรียนทวัประเทศ โดยมี 5 ยุทธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลสู่

สาธารณะ การสร้างกลไกตลาดและวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู การส่งเสริมหลักสูตรทีเด็กเป็นศูนยก์ลาง และการเข้าถึง

โครงสร้างพนืฐานดิจิทลัของสถานศึกษา ในปี 2566 สามารถสนบัสนุนนกัเรียน

ได ้1.06 ลา้นคน 

o โครงการทรูปลูกปัญญา - สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และพฒันาด้านการศึกษา 

โดยจดัสร้างแพลตฟอร์ม “ทรูปลูกปัญญา” ทีสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดฟ้รี เพือ

เปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน และบุคคลทัวไป สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้

สะดวกยงิขึน โดยเฉพาะเพิมโอกาสให้โรงเรียนในพืนทีห่างไกลไดเ้ขา้ถึงแหล่ง

ความรู้ได้เท่าเทียมกับในเมืองใหญ่ โดยในปี 2566 สามารถเข้าถึงผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได ้32.2 ลา้นราย 

o โครงการ Safe Internet – บริษทัฯ มุ่งมนัเป็นส่วนหนึงของการสร้างระบบนิเวศ

อินเทอร์เน็ตให้มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์สําหรับเด็กและเยาวชน จึงได้

ดาํเนินโครงการSafe Internet โดยมีเป้าหมาย สูงสุดคือ สร้างทกัษะและภมูิคุม้กนั

แก่เด็กและเยาวชนใหส้ามารถท่องโลกออนไลน์ได ้อยา่งปลอดภยั เหมาะสมและ

สร้างสรรค ์ผา่นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยในปี 2566 ทรูสามารถเขา้ถึงเด็ก 

เยาวชน และผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตได ้475,698 ราย 

o True Digital Academy – สถาบนัเสริมทกัษะดา้นดิจิทลั ช่วยยกระดบัความสามารถให้กบั

คนทาํงานในยุคปัจจุบนั โดยเน้นแนวคิดและองค์ความรู้ทีสําคญัของหลกัสูตรเฉพาะนัน  ๆ

เช่น หลกัการขอ้มูลเบืองตน้ หลกัการบริหารจดัการผลิตภณัฑเ์บอืงตน้ การตลาดดิจิทลั

ขนัพนืฐาน เป็นตน้ ในปี 2566 มีผูเ้ขา้เรียนจาํนวน 11,378 คน 
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การส่งเสริมทักษะอาชีพเพือสร้างรายได้และเพมิคุณภาพชีวิต  

o โครงการเน็ตทํากิน – บริษทัฯ มีความมุ่งมนัในการนาํความเชียวชาญ องคค์วามรู้

และทรัพยากรต่างๆ เพือสร้างทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนเพือสร้าง

รายได้และเพิมคุณภาพชีวิต โครงการเน็ตทาํกินเน้นการอบรมเพิมความรู้และ

ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครืองมือดิจิทลัต่างๆ โดยเนน้กลุ่มเปราะบาง เช่น 

ผูสู้งอายุ ผูที้เคยตอ้งโทษคุมขงั ผูมี้รายไดน้้อย กลุ่มชาติพนัธุ์ คนพิการ เป็นตน้  

โดยในปี 2566 สามารถอบรมใหค้วามรู้แก่กลุ่มเปราะบางไดจ้าํนวน 5,837 ราย 

o โครงการพฒันาศักยภาพและคุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติก – ส่งเสริมใหบุ้คคลออทิสติก

และครอบครัวทีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของมูลนิธิใหพ้งึพาตนเองให้มากทีสุด โดยการสร้าง

ศูนยฝึ์กอบรมเพือการทาํงานบุคคลออทิสติก (CP-True Autistic Thai Foundation 

Vocational Training Center) ทาํหน้าทีฝึกอบรมการพฒันาทกัษะอาชีพ มีรายได้

เลียงดูตนเองและครอบครัวอยา่งยงัยนืตามศกัยภาพ โดยในปี 2566 สามารถเขา้ถึง

บุคคลออทิสติกและครอบครัวเพือยกระดบัทกัษะอาชีพไดจ้าํนวน 3,142 ราย 

o โครงการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ ไทย – ทรูร่วมกับองค์กรพนัธมิตรปล่อยนก

กระเรียนพนัธุ์ไทยคืนสู่ธรรมชาติในจงัหวดับุรีรัมย ์ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมให้

เกษตรกรปรับเปลียนทาํนารูปแบบเกษตรอินทรีย ์และนาํแพลตฟอร์มดิจิทลั อาทิ  

TrueID และ True Money Wallet ขยายช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้การเกษตรและ

อบรมทกัษะการตลาดออนไลน์ทาํให้เกษตรมีรายไดจ้ากการขายขา้วอินทรียเ์พิมขึน 

ในปี 2566 มีนกทีเกิดขึนในธรรมชาติแลว้กว่า 16 ตวั จาํนวนประชาชนทีได้รับ

ประโยชน์จากการอบรมใหค้วามรู้ 10,108 คน 

o โครงการ Smart Farmer – นําเครือข่ายอจัฉริยะ True 5G ผสานกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลต่าง ๆ ทัง IoT, AI และ Analytics เพือขับเคลือน Smart Farming ในไทย 

และได้ส่งมอบโซลูชนั ‘ทรู ฟาร์ม’ (True Farm) เทคโนโลยีการเกษตรอจัฉริยะ

ครบวงจรภายใตแ้นวคิดแนวคิด ‘การเกษตรแม่นยาํ’ (Precision Farming) จะใช้

วิธีเก็บขอ้มูลแล้วนํามาวิเคราะห์เชิงลึก ทาํให้สามารถหาวิธีแกปั้ญหาไดต้รงจุด 

พร้อมวางแผนการเกษตรล่วงหน้าได้ เช่น การคาํนวณปริมาณปุ๋ ย นํา และยาที

เหมาะสมต่อความตอ้งการของพืชไดอ้ยา่งแม่นยาํ ช่วยควบคุมตน้ทุน และช่วยลด

การใช้แรงงานไดอี้กดว้ย นอกจากนี ทรูยงัสนับสนุนหน่วยงานอย่างมูลนิธิร่วม

ดว้ยช่วยกนัสํานึกรักบา้นเกิด เพือสร้างเกษตรกรตน้แบบในการนาํเทคโนโลยีขนัสูง

เขา้มาปรับใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจเกษตร โดยในปี 2566 ได้ส่งเสริมเกษตรกร
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ตน้แบบในดา้น Smart Agri-preneur และสามารถเขา้ถึงเกษตรเพือส่งมอบความรู้

และแนวคิด Smart Farmer ไดจ้าํนวน 605 ราย 

o โครงการ True Lab – บริษทัฯ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชนันาํ

เพือการวิจยัพัฒนานวตักรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพนักศึกษาผ่านกลไกการ

สนับสนุนทุนวิจยัและถ่ายทอดองค์ความรู้เพือเสริมทกัษะความเป็นนวตักรและ

ผูป้ระกอบการยุคใหม่ โครงการ Youth Startup โดยในปี 2566 สามารถเข้าถึง

นกัศึกษาได ้ประมาณ 34,000 คน 

o โครงการสร้างศักยภาพแก่เยาวชน – เน้นการพฒันาทกัษะอาชีพ การดาํรงชีวิต 

และการปลูกจิตสํานึกแก่เด็กและเยาวชนให้ตระหนักรู้คุณค่าของการอนุรักษ์

สิงแวดลอ้มผา่นโครงการต่างๆ ดงันี 

- โครงการพัฒนาศักยภาพชีวิตเด็กในสถานรองรับ เด็กในสถานรองรับได้รับ

ประโยชน์จากกิจกรรมพฒันาทกัษะทางอาชีพและเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้ 

เช่น รู้ทนัโลกออนไลน์ และการพฒันาเป็นหลกัสูตรการเรียนรู้แบบ  E-Learning 

เผยแพร่ต่อเด็กในสถานรองรับ โดยในปี 2566 สามารถเขา้ถึงเด็กได ้1,867 คน 

- โครงการค่ายเยาวชน…รักษ์พงไพร เฉลิมพระเกียรติ  พรรษา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวตัถุประสงคใ์ห้เยาวชนมีความ

เขา้ใจ มีทกัษะทีดีในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม 5,757 คน 

- โครงการค่ายเยาวชน "สร้างอมก๋อยน่าอยู่  คู่ป่าต้นนํา" ภายใตโ้ครงการอมก๋อย

โมเดลของมูลนิธิเจริญโภคภณัฑพ์ฒันาชีวิตชนบทปลูกจิตสาํนึกใหเ้ยาวชนได้

มีความรู้ถึงความสําคญัของป่า สัตว์ป่า และความเชือมโยงของสิงแวดลอ้ม

ของพนืทีอมก๋อย เขา้ถึงเยาวชนได ้315 คน 

การจัดกิจกรรมร่วมกบัชุมชน  

บริษทัฯ มีกระบวนการระบุชุมชนทีมีความเสียงในเรืองการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก

โครงข่ายสัญญาณ อนัเกิดจากการไม่มีศกัยภาพเพียงพอหรือไม่เข้าใจประโยชน์ของเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

โดยจดักิจกรรมหลากหลายให้ตรงตามความตอ้งการของชุมชน เพือให้ความเขา้ใจเกียวกบัประโยชน์ของ

เทคโนโลยี และเพิมศกัยภาพให้แก่สมาชิกในชุมชนให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเต็มที อาทิ ช่วยพฒันา

การศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนโดยนาํแอปพลิเคชนัและเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา สือการเรียนรู้เพือ

ส่งเสริมทกัษะทางวิชาการและการเรียนรู้ทีเปิดกวา้ง และ True VROOM แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนห้องออนไลน์ไดทุ้กทีทุกเวลา นอกจากนี ยงัไดแ้นะนาํแอพลิเคชนั MorDee by 

True Health ให้ผูป้กครองและคนในชุมชนไดเ้ขา้ถึงบริการเพือสุขภาพสะดวกสบายมากขึน เช่น หาหมอออนไลน์

โดยไม่ตอ้งเดินทาง ตลอดจนให้ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัคลืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ โดยในปี 2566 
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บริษทัฯ จดักิจกรรมตอบสนองชุมชนใน 10 พืนทีเป้าหมายของบริษทัฯ และเขา้ถึงสมาชิกในชุมชนดงักล่าว

จาํนวน 3,714 ราย 

สาํหรับผลการดาํเนินงานด้านสังคมสามารถศึกษาเพิมเติมได้จากรายงานความยงัยืนปี 2566 

ทีเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยงัยนื หรือ True Sustainability Framework 

ซึงรับรองโดยคณะกรรมการบริษทัและไดจ้ดัทาํรายงานความยงัยืนประจาํปีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ซึงแยกต่างหากจากแบบ 56-1 One Report โดยบริษทัฯ เปิดเผยการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยงัยืนตาม

กรอบการจัดทํารายงานสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ในระดับตัวชีวดัหลัก (“Core” 

Option) พร้อมเปิดเผยประเด็นทีสําคัญโดยเชือมโยงกับเป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืนของโลก (SDGs)  

ในรายงานความยงัยนืประจาํปี  ซึงสามารถเขา้ถึงไดท้ีเวบ็ไซต ์www.true.th/sustainability 


