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ส่วนที 2 

การกาํกบัดูแลกจิการ 

6.  นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

6.1  ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกาํกบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัทีกาํหนดหน่วยงาน 

และกระบวนการกาํกับดูแลกิจการทีสําคญัของบริษทัฯ โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นและการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น

อยา่งเท่าเทียมกนั การคาํนึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียและการพฒันาธุรกิจเพือความยงัยืน การเปิดเผยขอ้มูลและ

ความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บริษทัฯ ให้ความสําคญัอย่างยงิกบันโยบายและแนวปฏิบติั 

การกํากับดูแลกิจการซึงสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การประเมินโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนของสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)  โดยแบ่งออกเป็น  หมวด ดงันี 

1.  สิทธิของผูถ้ือหุ้นและการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.  การคาํนึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียและการพฒันาธุรกิจเพือความยงัยืน 

3.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

4.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

หมวดที 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

1.1 การดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้น และการคุม้ครองสิทธิขนัพนืฐานอย่างเท่าเทียมกนั 

(1) บริษทัฯ จดัใหมี้นโยบายในการกาํหนดค่าตอบแทน และเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารใหค้่าตอบแทน 

กรรมการสําหรับกรรมการแต่ละตาํแหน่ง จาํนวนเงินค่าตอบแทนกรรมการทงัแบบทีเป็นตวัเงิน 

และค่าตอบแทนอืน ๆ ในการนาํเสนอค่าตอบแทนกรรมการเพือให้ผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติั 

(2) บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัเพืออาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดเ้ขา้ร่วมประชุม 

ผูถื้อหุน้ 
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(2.1) ก่อนการประชุม 

 บริษทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอเรืองเพอืพิจารณาบรรจุเป็น 

วาระการประชุมและเสนอชือบุคคลเพือเขา้รับการพิจารณาเลือกตงัเป็นกรรมการ

ของบริษทัฯ  หรือส่งคาํถามล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น โดยบริษทัฯ  

ไดเ้ผยแพร่รายละเอียดเกียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการดาํเนินการดงักล่าว 

ในรูปแบบจดหมายขา่วไปยงัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และทางเวบ็ไซต ์

ของบริษทัฯ  

 บริษทัฯ แจง้วนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีเป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชุม 

 วนัโดยเผยแพร่ในรูปแบบจดหมายข่าวไปยงัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

และทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

 บริษทัฯ ไดม้อบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ซึงเป็นนายทะเบียนของบริษทัฯ  เป็นผูด้าํเนินการจดัส่งหนังสือเชิญประชุม 

ผูถ้ือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย  

14 วนั และบริษทัฯ ได้จดัให้มีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผูถ้ือหุ้นและ

เอกสารประกอบการประชุมทงัภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางเว็บไซต์ของ

บริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชุม 30 วนั  

 หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นกาํหนดวาระการประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละวาระอย่าง 

ชดัเจนว่า เป็นเรืองเสนอเพือทราบหรือเพือพิจารณา พร้อมแสดงรายละเอียด 

ประกอบระเบียบวาระต่าง ๆ เอกสารประกอบการประชุม และความเห็นของ 

คณะกรรมการบริษทัในแต่ละวาระ  

 หนังสือมอบฉันทะ บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะตามแบบตามท ี

กระทรวงพาณิชยก์าํหนดในหนังสือเชิญประชุมผูถ้ือหุ้น และไม่มีเงือนไข 

ทียากต่อการมอบฉันทะ รวมทงัเสนอรายชือกรรมการอิสระอย่างน้อยสองท่าน  

ในหนังสือมอบฉันทะเพือเป็นทางเลือกให้กบัผูถื้อหุ้นในการมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระท่านใดท่านหนึง 
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(2.2) วันประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษทัฯ จดัการประชุมผูถ้ือหุ้นในจงัหวดัเดียวกนักบัทีสาํนกังานใหญ่ของ 

บริษทัฯ ตงัอยู ่ซึงสามารถเดินทางไดส้ะดวก และจดัประชุมในวนัธรรมดา  

 บริษทัฯ อาจพิจารณาจดัการประชุมแบบ hybrid ทีมีการจดัประชุมทงัแบบ on-site 

meeting และ การประชุมผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) ตามพระราชกาํหนด

วา่ดว้ยการประชุมผา่นสืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 โดยบริษทัฯ จะเปิดโอกาสให้

ผูถื้อหุ้นสามารถเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ไดท้งัสองรูปแบบ 

 บริษทัฯ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการประชุมผูถื้อหุ้น เพือช่วยส่งเสริมความ

โปร่งใสในการประชุม โดยนาํระบบการลงทะเบียน และระบบการนับคะแนนเสียง

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการประชุมผูถื้อหุน้ 

 บริษทัฯ ดาํเนินการประชุมอย่างโปร่งใสและมีกลไกทีสามารถตรวจสอบได ้

รวมทงัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดซ้ักถามและแสดงความคิดเห็นทีเกียวขอ้งกบั 

ระเบียบวาระ บนัทึกและสรุปไวใ้นรายงานประชุม  

 บริษทัฯ สนบัสนุนใหก้รรมการทุกท่าน ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ทีเกียวขอ้ง และผูส้อบบญัชีเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการชีแจงหลกัเกณฑ์และวิธีการออกเสียงลงคะแนนให้แก่ 

ผูถื้อหุน้ก่อนเริมการประชุม ทงันี ผูถื้อหุ้นและผูรั้บมอบฉนัทะมีสิทธิออกเสียง 

ตามจํานวนหุ้นในแต่ละวาระโดยไม่สามารถแบ่งคะแนนเสียงได้ ยกเว้น 

ผูรั้บมอบฉนัทะตามแบบ ค. โดยในวาระการเลือกตงักรรมการ บริษทัฯ ไดเ้ปิด

โอกาสให้ผูถื้อหุน้ใชสิ้ทธิในการเลือกตงักรรมการเป็นรายบุคคล  

 การนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระเป็นไปอย่างเปิดเผย โปร่งใส และมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์เพือการตรวจสอบได้ในภายหลงั บริษทัฯ จดัให้มี

พยานในการนบัคะแนนเสียงโดยทีปรึกษากฎหมายทีเป็นอิสระจากภายนอก   

 ในการประชุมผูถื้อหุ้น ประธานในทีประชุมไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น

และตงัคาํถามในเรืองทีเกียวขอ้งกบับริษทัฯ และ วาระการประชุมไดอ้ยา่งเตม็ที  

  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชนั จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นท ี2 นโยบายการกํากับดแูลกจิการ   หัวขอ้ท ี6 - หนา้ 4 

(2.3) ภายหลังการประชุม 

 บริษทัฯ ไดแ้จง้มติทีประชุมผูถื้อหุน้ โดยระบุผลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 

แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็นดว้ย” “ไม่เห็นด้วย” และ “งดออกเสียง” 

โดยจัดส่งในรูปแบบจดหมายข่าวไปยงัตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ภายในวนัเดียวกนัหลงัจากการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จสิน 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น และจดัให้มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต ์

ของบริษทัฯ ภายใน 14 วนัภายหลงัการประชุม โดยรายงานการประชุมมีรายละเอียด 

ดงันี  

(1) จาํนวนกรรมการ ตาํแหน่ง และสัดส่วนของกรรมการทีเขา้ร่วมประชุม และ

ผูบ้ริหาร 

(2) วิธีการลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียง มติทีประชุมและผลการลงมติ

ในแต่ละวาระ โดยแสดงผลทงั “เห็นดว้ย” “ไม่เห็นดว้ย” และ “งดออกเสียง” 

(3) คาํถาม และคาํตอบทีไดห้ารือในทีประชุม รวมถึงรายชือผูที้ถามคาํถาม 

1.2 การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(1) บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง แจง้ต่อเลขานุการบริษทั เกียวกบั

การซือขายหุ้นของบริษทัฯ อย่างนอ้ย  วนัล่วงหน้าก่อนการซือขาย และแจง้ผลการซือขายภายใน 

1 วนัหลงัจากทาํการซือขายสาํเร็จ 

(2) บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัเกียวกับการใช้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน และสือสารใหรั้บทราบ และปฏิบติั รวมถึงการติดตามให้มีการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัดงักล่าว  

(3) บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบตัิเกียวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้แก่กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังาน และสือสารให้รับทราบ และปฏิบตัิ รวมถึงการติดตามให้มีการปฏิบติั 

ตามแนวปฏิบติัดงักล่าว  

(4) บริษทัฯ กาํหนดระเบียบในการเขา้ทาํรายการทีเกียวโยงกนั ตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการ

กาํกบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกรณีทีเขา้ข่ายจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล

หรือขออนุมตัิจากผูถื้อหุ้น ก่อนการทาํรายการ บริษทัฯ จะจดัให้มีการเปิดเผยรายละเอียดและ

เหตุผลของการทาํรายการให้ผูถื้อหุน้ทราบ 
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หมวดที 2 การคํานงึถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพฒันาธุรกจิเพือความยังยืน 

2.1 การขบัเคลือนธุรกิจเพือความยงัยืน 

บริษัทฯ ได้จัดทาํกลยุทธ์ด้านความยงัยืนซึงบริษัทฯ ได้ทําการศึกษาปัญหาและความคาดหวงัของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ESG materiality assessment) และทาํการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

โดยเริมจากการระบุประเด็นสาํคญัทางธุรกิจ (Materiality) และประเมินกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัทางตรง และ 

ทางออ้ม ทงัภายในและภายนอกบริษทัฯ  เพอืใหม้นัใจวา่การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดส้ร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุด 

แก่เศรษฐกิจและสังคมไทยอยา่งแทจ้ริงตามหลกัปฏิบตัิในนโยบายดา้นความยงัยืน 

2.2 ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

บริษทัฯ ไดร้ะบุกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซึงลว้นเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุน้ 

และนักลงทุน พนกังาน ชุมชนและสังคม ลูกคา้ บริษทัคู่คา้ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานกาํกบัดูแล โดยบริษทัฯ 

ไดก้าํหนดสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มไวด้ว้ย (รายละเอียดเกียวกับสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โปรดดูเพิมเติม

ในส่วนที  หัวข้อที  การขับเคลือนธุรกิจเพือความยงัยืน) 

สิทธิของพนักงาน 

 บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัและให้โอกาสที 

เท่าเทียมกนั ในดา้นการจา้งงาน การเลิกจ้าง การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน 

การพฒันาบุคลากร การรวมกลุ่มเจรจาต่อรองสิทธิของพนกังาน  

 บริษทัฯ จดัใหม้ีหน่วยงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เพือกาํหนดนโยบายและหลกัในการปฏิบติัเกียวกบัเรืองสุขภาพ สวสัดิภาพ ความปลอดภยั และ

สิงแวดลอ้ม โดยกาํหนดและส่งเสริมใหม้ีการดูแลและรักษาสุขภาพอนามยัทีดี และจดัให้มี 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีปลอดภยั การอบรมเพือป้องกนั ซึงรวมถึงควบคุมภยนัตรายและ 

ดาํเนินการทีจาํเป็นเพือป้องกนัมิใหเ้กิดอบุตัิเหตุและโรคภยัจากการทาํงานให้กบัพนกังานทุกคน 

ตามมาตรฐานสากล รวมทงัมีการแต่งตงัคณะกรรมการดา้นสุขภาพอนามยั ความปลอดภยัและ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในพืนทีต่าง ๆ ซึงประกอบดว้ยตวัแทนของพนกังานและผูบ้ริหาร 

เขา้ทาํงานร่วมกนั โดยทาํหนา้ทีรายงานและเสนอแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานใหป้ลอดภยั และส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

 บริษทัฯ ส่งเสริมการออมและสร้างหลกัประกนัทางการเงินสาํหรับพนกังาน โดยบริษทัฯ มีการ

จดัตงักองทุนสํารองเลียงชีพ (PVD)  
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สิทธิของลูกค้า 

 บริษัทฯ กาํหนดแนวทางการดูแลลูกค้าโดยทุกรายจะได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและ 

เท่าเทียมกัน บริษทัฯ ได้จัดเตรียมช่องทางบริการเพือรองรับการติดต่อจากลูกค้า กล่าวคือ 

สํานักงานบริการลูกคา้ (Service Center) และคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) รวมทงับริษทัฯ ได้

พฒันาช่องทางการติดต่อในรูปแบบดิจิทลัต่าง ๆ อาทิ แอปพลิชนั เวบ็ไซต ์อีเมล หรือรูปแบบ

สังคมออนไลน์ เพือให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ในเรืองต่าง ๆ  

สิทธิของบริษัทคู่ ค้า 

 บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัโดยบริษทัฯ ไดก้าํหนด 

นโยบายวิธีการจดัซือจดัจา้งทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ง่ายต่อการเขา้ใจ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

เพือให้คู่คา้ของบริษทัฯ สามารถเชือมนัในกระบวนการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ของบริษทัฯ   

 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่คา้และบุคคลอืน โดยมี

นโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลอืนใดทีกระทาํการในนามของบริษทัฯ  

หลีกเลียงการล่วงละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่คา้และบุคคลอืน และในขณะเดียวกนั 

จะตอ้งปกป้องและตรวจสอบดูแลทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ เพือประโยชน์ของบริษทัฯ ดว้ย 

ตามทีกาํหนดไวใ้นหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัฯ  

 บริษทัฯ มีนโยบายให้คู่คา้ของบริษทัฯ ปฏิบตัิตามหลกัการปฏิบติัสาํหรับคู่คา้ (Supplier Code 

of Conduct) ในเรืองต่าง ๆ เช่น แรงงาน สุขภาพ อนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั 

สิงแวดลอ้ม และการทุจริตคอร์รัปชนั เป็นตน้ โดยกาํหนดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบั

บริษทัฯ  ซึงเป็นมาตรฐานทีไดรั้บการยอมรับในนานาประเทศ  

 สิทธิของคู่แข่ง 

 บริษทัฯ ส่งเสริมและสนบัสนุนการแข่งขนัทีอยูบ่นพืนฐานของความเป็นธรรมและโดยเปิดเผย 

และบริษัทฯ จะไม่กระทําการใด ๆ ทีเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมายทีเกียวข้องกับ 

การแข่งขนัทางการคา้ หรือทีอาจทาํให้เกิดความเสือมเสียต่อชือเสียงของคู่แข่ง ทงันี บริษทัฯ 

ดาํเนินการแข่งขันในตลาดโดยนําเสนอสินค้าและบริการทีดีและในราคาทีเหมาะสมและ 

บริษทัฯ จะเผชิญกบัคู่แข่งดว้ยความซือตรงและดว้ยความเป็นมืออาชีพ 
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สิทธิของเจ้าหนี 

 บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อเจา้หนีอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยให้ขอ้มูลทีถูกตอ้ง 

โปร่งใสและตรวจสอบไดแ้ก่เจา้หนี และยดึมนัในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงือนไขของ 

สัญญาทีมีต่อเจา้หนีโดยเคร่งครัด ทงัในเรืองการชาํระคืนเงินตน้ ดอกเบีย และค่าธรรมเนียม 

การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และเงือนไขอืน ๆ เป็นตน้  

2.3 การจดัการดา้นความยงัยืนในมิติสังคม 

(1) บริษทัฯ สนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนทีประกาศใช้ในนานาประเทศซึงรวมถึงปฏิญญา

และอนุสัญญาต่าง ๆ ของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ทงันี กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานของบริษทัฯ  ตลอดจนบุคคลอืนใดทีกระทาํการในนามของบริษทัฯ จะตอ้งเคารพใน

ศักดิศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของแต่ละบุคคลทีตนได้มีการติดต่อด้วย 

ในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยจะตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดหรือ

ล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ   

(2) บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัไวอ้ย่างชดัเจน รวมถึงการกาํหนด 

แนวปฏิบติัดงักล่าวแก่คู่คา้ของบริษทัฯ ใหป้ฏิบตัิตามโดยกาํหนดไวใ้นหลกัการปฏิบติัสาํหรับ 

คู่คา้ (Supplier Code of Conduct) และการสือสารเพือให้ความรู้แก่พนกังาน 

2.4 การจดัการดา้นความยงัยืนในมิติสิงแวดลอ้ม 

บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและแผนงานเกียวกบัการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมประเด็น 

ทีเกียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรและผลกระทบดา้นสิงแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจ เช่น การใช้พลงังาน การใช้นาํ 

การจดัการขยะ ของเสีย มลพิษ การจดัการก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

2.5 การพฒันานวตักรรม 

บริษทัฯ ส่งเสริมกระบวนการทาํงานทีก่อให้เกิดการคิดคน้หรือพฒันานวตักรรมทางธุรกิจและสังคม 

ทีเกียวกบั กระบวนการทาํงาน สินคา้ และ/หรือ บริการหรือโมเดลธุรกิจของบริษทัฯ  โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการ 

ปรับปรุงและพฒันาสินคา้ กระบวนการทาํงาน การบริหารตน้ทุนทีมีประสิทธิภาพ การเพิมมูลค่าใหก้บัสินคา้ 

และบริการของบริษทัฯ  รวมถึงการพฒันาแนวทางการจดัการดา้นสิงแวดลอ้มของบริษทัฯ  
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หมวดที 3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

3.1 ขอ้มูลสาํคญัทางการเงิน 

(1) บริษทัฯ ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของ ก.ล.ต. สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เกียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลทีมีสาระสาํคญั โดยไดด้าํเนินการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน พฒันาการของบริษทัฯ  

ขอ้มูลการประกอบกิจการ ผลการดาํเนินงาน และข่าวสารต่าง ๆ ทีสาํคญัของบริษทัฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์ 

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพือให้การเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปอยา่งโปร่งใสและเท่าเทียมกนั 

(2) คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัฯ และขอ้มูลทางการเงินทีปรากฏใน 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ซึงงบการเงินดงักล่าวจดัทาํขึนตามมาตรฐาน 

การบญัชีทีรับรองทวัไปในประเทศไทย โดยบริษทัฯ ไดเ้ลือกใชน้โยบายทางบญัชีทีเหมาะสมและ 

นาํนโยบายทางบญัชีทีเกียวขอ้งมาปรับใชใ้นแตล่ะรอบปีบญัชี 

(3) คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตงัคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลรับผิดชอบเกียวกบัคุณภาพของ

รายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ  รวมทงัการเปิดเผยขอ้มูลทีสาํคญัอยา่ง

เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพือให้มนัใจวา่ การบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้นและเพียงพอ เพือประโยชน์ของผูถ้ือหุน้และผูล้งทุนทวัไป  

(4) บริษทัฯ จดัทาํ MD&A เพือวิเคราะห์ปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานในอนาคตของบริษทัฯ  

โดยสะทอ้นการเชือมโยงระหวา่งลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  กบัแนวคิดการดาํเนินธุรกิจ 

อยา่งยงัยืน (ESG) ทีครอบคลุมประเด็นเกียวกบั สิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแลกิจการ 

(5) บริษทัฯ กาํหนดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการทีเกียวโยงกนั ไวอ้ยา่งครบถว้น  

(6) บริษทัฯ กาํหนดให้ทาํการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบัค่าสอบบญัชี ค่าบริการอืน ๆ ทีจ่ายใหแ้ก่ผูส้อบบญัชี 

รวมถึงความสมเหตุสมผลของการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) 
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3.2 ขอ้มูลพืนฐานเกียวกบัธุรกิจ 

(1) บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํขอ้มูลทางการเงิน นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายดา้นความยงัยนื 

นโยบายและกิจกรรมเพือสังคม 

(2) คณะกรรมการบริษทัฯ จดัทาํรายงานคณะกรรมการบริษทัเพอืนาํเสนอในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) ต่อผูถื้อหุน้เพือให้ทราบถึงผลการดาํเนินงานและประเด็นสาํคญัต่าง ๆ ทีเกิดขึน 

ในรอบปี 

3.3 ช่องทางการสือสารขอ้มูล 

(1) บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์เพือทาํหนา้ทีในการติดตอ่สือสารกบัผูถื้อหุน้และ 

ผูล้งทุนทวัไปอยา่งสมาํเสมอ 

(2) บริษทัฯ จดัทาํเวบ็ไซตท์งัภาษาไทยและภาษาองักฤษทีแสดงขอ้มูลของบริษทัฯ อยา่งครบถว้น  

โดยบริษทัฯ ไดด้าํเนินการปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวให้เป็นปัจจุบนัอยา่งสมาํเสมอ  

(3) บริษทัฯ ไดจ้ดัประชุมแถลงขอ้มูลผลการดาํเนินงานในแตล่ะไตรมาสให้แก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห ์

ผูจ้ดัการกองทุน และผูที้สนใจ โดยมีผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุมชีแจงและตอบขอ้ซกัถาม  

(4) บริษทัฯ จดัให้มีขอ้มูลต่าง ๆ  ทีสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ  เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 

 (แบบ 56-1 One Report) รายงานความยงัยืน หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมผูถื้อหุ้น 

หมวดที 4 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการของบริษทัฯ  ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 

กึงหนึงของจาํนวนกรรมการทงัหมดนนัตอ้งมีถินทีอยูใ่นราชอาณาจกัร โดยกรรมการของบริษทัฯ  

จะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบตัิตามทีกฎหมายกาํหนด 

(2) บริษทัฯ กาํหนดนโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 

กรรมการทีเป็นสุภาพสตรี รวมถึงกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหาร ทีมีคุณสมบติัหลากหลาย ทงัดา้นทกัษะวชิาชีพ 

ความเชียวชาญเฉพาะดา้น เพศ อาย ุการไม่จาํกดัเชือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ ตามการประเมินความ

หลากหลายทางทกัษะของคณะกรรมการ (Board skill matrix) ซึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ  
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(3) บริษทัฯ กาํหนดอาํนาจหนา้ทีของประธานกรรมการ และผูบ้ริหารสูงสุดแยกออกจากกนั และไม่เป็น 

บุคคลคนเดียวกนั 

(4) บริษทัฯ มีการวางแนวทางกระบวนการสรรหากรรมการใหม่ ขนัตอนการสรรหา  และการเสนอชือ 

กรรมการ การพจิารณาคดัเลือก การเสนอรายชือ รวมถึงแนวทางการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

เพือให้คณะกรรมการหรือผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั (รายละเอียดเพิมเติม โปรดดูหัวขอ้ที ) 

(5) บริษทัฯ มีการกาํหนดแนวทางการสรรหาผูบ้ริหาร กระบวนการสรรหา การพิจารณากลนักรอง การสรรหา 

และกาํหนดค่าตอบแทน เพือใหค้ณะกรรมการพิจารณาอนุมติั (รายละเอียดเพิมเติม โปรดดูหวัขอ้ที ) 

(6) คณะกรรมการบริษทั กาํหนดแต่งตงัคณะกรรมการชุดยอ่ย คือ  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

 2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 3) คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทีดีและความยงัยืน 

 4) คณะกรรมการบริหารความเสียง ความมงัคงปลอดภยัทางไซเบอร์ และดา้นการเงิน 

 5) คณะกรรมการบริหาร 

4.2 การปฏิบติัหนา้ทีกาํกบัดูแล 

(1) คณะกรรมการพิจารณาการจดัทาํนโยบายเกียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ  ตามแนวทางการกาํกบัดูแล

กิจการทีดี การจดัทาํและเปิดเผยคู่มือธรรมาภิบาล (Code of Conduct) สาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน รวมถึงแนวทางการสือสาร และติดตามให้มีการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว 

(2) บริษทัฯ แบ่งแยกบทบาทหนา้ทีระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการไวอ้ยา่งชดัเจน โดยระบุใน 

กฎบตัรของคณะกรรมการบริษทั เอกสารการกาํหนดหนา้ทีของผูบ้ริหารสูงสุด และอาํนาจอนุมติัของ

คณะกรรมการ 

(3) คณะกรรมการกาํหนดแนวทางการกาํกบัดูแลบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม ซึงครอบคลุมถึงการกาํหนด 

กระบวนการแตง่ตงักรรมการ ผูบ้ริหารทีสาํคญัในบริษทัย่อย การกาํกบัดูแลระบบควบคุมภายใน 

ของบริษทัยอ่ย  

(4) คณะกรรมการบริษทัมีการจดัประชุมคณะกรรมการ โดยมีการจดัทาํแผนการประชุมกรรมการล่วงหนา้ 

ตลอดทงัปี และจดัส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  วนัทาํการ 
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4.3 การประเมินตนเอง 

คณะกรรมการจดัให้มีการประเมินผลงานคณะกรรมการทงัคณะ กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

เป็นประจาํทุกปี และนาํผลประเมินไปพฒันาประสิทธิภาพการทาํหน้าทีของคณะกรรมการ 

4.4 การพฒันาของกรรมการ 

(1) คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการได้รับการพฒันาความรู้อย่างต่อเนืองสําหรับหลักสูตรทีจัดขึน

สาํหรับกรรมการ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาทีเป็นการเพิมพูนความรู้ในการปฏิบติังานในทุกปี 

(2) กรรมการใหม่ไดรั้บการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ โดยครอบคลุมหัวขอ้เกียวกบัเป้าหมายการประกอบธุรกิจ 

ลกัษณะธุรกิจ หนา้ทีกรรมการ และโครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ  เป็นตน้ 

6.2 จรรยาบรรณธุรกจิ  

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัทาํ “จรรยาบรรณธุรกิจ” ซึงใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ  

ตลอดจนบุคคลอืนๆ ทีกระทาํการในนามของบริษทัฯ  โดยครอบคลุมเรืองต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลความเป็นส่วนตวั 

สิทธิมนุษยชน แรงงาน สุขภาพ อนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั สิงแวดลอ้ม ความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ การใชข้อ้มูลภายใน การควบคุมภายใน การเปิดเผยขอ้มูล การทุจริตคอร์รัปชัน ฯลฯ บริษทัฯ ได้

จดัใหม้ีการเผยแพร่แนวปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  และระบบสือสารภายในของ

บริษทัฯ  (Intranet) เพือความสะดวกของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงและใชใ้น

การอา้งอิง อีกทงัยงัไดจ้ดัให้มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัแนวปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและ

หลกัในการปฏิบติัอยา่งต่อเนือง อาทิ จดัทาํคู่มือให้แก่พนักงาน จดัปฐมนิเทศสําหรับพนกังานใหม่ เกียวกบั

ประเด็นทีบริษทัฯ ใหค้วามสําคญั อาทิเช่น ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั  

ขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั ความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศ ซึงเป็นรากฐานการปฏิบตัิงาน และการ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ อนัเป็นไปตามกลยทุธ์ดา้นความยงัยืนของบริษทัฯ  ระบบการติดตามใหม้ี

การปฏิบติัตามแนวปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ ประธานเจา้หนา้ทีบริหารมีหนา้ทีประเมินผลการบงัคบัใช้

เอกสารการกาํกบัดูแลกิจการ รวมทงัระดบัของการปฏิบติัตาม และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ย

ปีละหนึงครัง รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบ 5 
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6.3 การเปลียนแปลงและพัฒนาการทีสําคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกํากับดูแลกิจการ 

ในรอบปีทีผ่านมา 

6.3.1 ขอ้มูลการเปลียนแปลงและพฒันาการทีสาํคญัเกียวกบัการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบติั  

  ระบบการกาํกบัดูแลกิจการ และ กฎบตัรคณะกรรมการในรอบปีทีผา่นมา 

 -  ทีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครังที 7/2566 เมือวนัที 14 ธนัวาคม 2566  มีมติอนุมติัแกไ้ข 

เพิมเติมกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรของคณะกรรมการบริษทั เพือให้

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติทีดีของคณะกรรมการตรวจสอบเพือป้องกันและป้องปราม

พฤติกรรมทีไม่เหมาะสมของบริษทัจดทะเบียนออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยล์งวนัที 12 กนัยายน 2566 

 -  กลุ่มทรูเป็นองคก์รทีไดค้ะแนนรวมดชันีความยงัยนืดาวโจนส์ 2023 สูงสุด อนัดบั 1 ดว้ยคะแนน 

ประเมินรวมสูงสุด 95 จาก 100 คะแนน ประเภทตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของโลก โดดเด่นทงัดา้นการบริหารความมนัคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

การดูแลรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ การพฒันาทรัพยากรบุคคล สิทธิมนุษยชน 

และการสร้างสรรคน์วตักรรม  

 -  ทีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครังที 1/2566 เมือวนัที 1 มีนาคม 2566 มีมติอนุมติัหลกัธรรมาภิบาล 

รวมถึงนโยบายภายในทีเกียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี โดยให้มีผลใชบ้งัคบั 

นบัแต่วนัที 1 มีนาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 6.3.2 เรืองทีบริษทัยงัไมไ่ดน้าํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 มาปฏิบติั 

 บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน ยกเวน้บางกรณีที

บริษทัฯ มิได้ปฏิบตัิในปี 2566 เนืองจาก เป็นเรืองทียงัไม่สอดคลอ้งกับบริบททางธุรกิจของ

บริษทัฯ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 

1. คณะกรรมการบริษทั ควรประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 50) 

คาํชีแจง : ปัจจุบนั บริษทัฯ มีกรรมการอิสระในสัดส่วน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทงัคณะ 

(ร้อยละ 36.36) ซึงกรรมการทุกท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติั

หนา้ที สามารถแสดงความเห็นและออกเสียงลงมติไดอ้ยา่งเป็นอิสระ คณะกรรมการบริษทั

จึงพิจารณาแลว้ เห็นวา่องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

และสามารถปฏิบติัหนา้ทีไดอ้ยา่งเป็นอิสระไม่แตกต่างจากการมีกรรมการอิสระในสัดส่วน

มากกวา่ร้อยละ 50 แต่ประการใด  
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2. คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายจาํกดัจาํนวนปีในการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระ

ไวไ้ม่เกิน 9 ปี 

คาํชีแจง : เนืองจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ มีความซบัซอ้น จึงตอ้งการ

กรรมการอิสระทีมีความรู้และความเชียวชาญเฉพาะทาง อีกทงัมีความเขา้ใจในธุรกิจของ

บริษทัฯ อยา่งถ่องแท ้ซึงตอ้งใชเ้วลายาวนานในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ 

3. ประธานกรรมการของบริษทัฯ ควรเป็นกรรมการอิสระ  

 คาํชีแจง เนืองจากธุรกิจของบริษทัฯ มีความซับซ้อน และ มีลกัษณะเฉพาะทีตอ้งการผูน้ ํา 

ทีมีความสามารถ ประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารธุรกิจอย่างแทจ้ริง ถึงแม้

ประธานกรรมการจะมิใช่กรรมการอิสระ แต่บริษทัฯ ก็มีระบบการควบคุมภายในทีเพียงพอ มีกลไก

ในการดาํเนินงานทีมีการถ่วงดุลอาํนาจ และโปร่งใส สําหรับการประชุมคณะกรรมการบริษทั

มีการกาํหนดวาระการประชุมทีชดัเจน นอกจากนี คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทีดีและ

ความยงัยืน ไดเ้สนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัในการประชุมครังที 1/2567 เมือวนัที  

3 กุมภาพนัธ์ 2567 มีมติแตง่ตงันายกลินท ์ สารสิน เป็นประธานกรรมการอิสระ เพอืร่วมพิจารณา

กาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั ร่วมกบัประธานกรรมการ 

4. คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่า

ร้อยละ 50) 

5. คณะกรรมการสรรหา ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50)  

คาํชีแจง (ขอ้ 4. และ ขอ้ 5.)  

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการ จาํนวน  

4 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจาํนวน 2 ท่าน (ร้อยละ 50) และมีประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ ซึงจากผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนทีผ่านมา กรรมการในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ทงั 4 ท่าน มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตามหนา้ที ตลอดจนสามารถใหค้วามเห็นได้

อยา่งเป็นอิสระโดยไม่มีการแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษทัจึงพิจารณาแลว้

เห็นว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษทัฯ มี

ความเหมาะสม  
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6.3.3 การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดีในเรืองอืนๆ 

ในส่วนของหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี ทีบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัในปี 2566 มีรายละเอียดดงันี 

1. นโยบายในการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ บริษทัฯ กาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ มีรูปแบบเดียว 

คือ ค่าตอบแทนประจาํเป็นรายเดือนสําหรับกรรมการแต่ละตาํแหน่ง บริษทัฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็น 

สิทธิประโยชน์อืนใดอีก ทงันี บริษทัฯ นาํเสนอวาระค่าตอบแทนกรรมการต่อทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพือพิจารณา

อนุมติัเป็นประจาํทุกปี  สําหรับปี  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดพ้ิจารณาความเเหมาะสมของ

โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนดังกล่าว โดยคาํนึงถึงระดับทีปฏิบติัอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือทีมีขนาด

เทียบเท่ากนั ประสบการณ์ ภาระหนา้ที ตลอดจนความรับผิดชอบของกรรมการ และไดน้าํเสนอความเห็นต่อที

ประชุมคณะกรรมการบริษทัว่า ควรเสนอให้ทีประชุมสามัญผูถื้อหุ้น ประจาํปี  อนุมติัโครงสร้างและอัตรา

ค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดดงันี 

 ประธานกรรมการ   300,000 บาทต่อเดือน 

 รองประธานกรรมการ  150,000 บาทต่อเดือน 

 กรรมการ  100,000 บาทต่อเดือน 

 )ไม่วา่จะเป็นกรรมการอิสระ หรือ มิใช่กรรมการอิสระ(  

 กรรมการอิสระทีเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย 200,000 บาทต่อเดือน 

 )ไม่วา่จะเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยคณะเดียวหรือหลายคณะ (  

 กรรมการอิสระทีเป็นประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย 300,000 บาทต่อเดือน 

 )ในคณะกรรมการชุดยอ่ยคณะเดียวหรือหลายคณะประธานไม่วา่จะเป็น (  

 ทงันี หากกรรมการท่านใดเป็นลูกจา้งของบริษทัฯ จะไม่มีสิทธิรับค่าตอบแทนกรรมการ และให้มีผลใชบ้งัคบัตลอดไปจนกวา่ทีประชุมผูถ้ือหุ้น
จะมีมติเป็นประการอืน 

2. บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัเพืออาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม ทงัผูถื้อหุ้น 

ทีเป็นบุคคลธรรมดา และ ผูถ้ือหุ้นประเภทสถาบนั ไดเ้ขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น โดยพิจารณารูปแบบการประชุม

ทงัแบบอิเลค็ทรอนิกส์ หรือแบบมาดว้ยตนเอง หรือแบบไฮบริดตามความเหมาะสมแก่สถานการณ์ในการจดัประชุม 

ในปี  บริษทัฯ ไดจ้ดัประชุมสามญัผูถ้ือห้นในรูปแบบ E-AGM เพืออาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ทุกท่าน

สามารถเขา้ร่วมประชุมในรูปแบบอิเลค็ทรอนิกส์ อีกทงั บริษทัฯ ไดอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูถ้ือหุ้นทีไม่สามารถ

เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง โดยการส่งแบบฟอร์มการมอบฉนัทะ (แบบ ข.) ไปพร้อมหนงัสือนดัประชุม รวมถึง

ระบุคาํแนะนาํและเอกสารหลกัฐานทีผูถื้อหุน้ และผูรั้บมอบฉันทะตอ้งจดัเตรียม โดยไม่มีความยุ่งยากตอ่การมอบฉนัทะ 

3. การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2566 บริษทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถ

เสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหนา้ และ เสนอชือบุคคลเพือเขา้รับการคดัเลือกเป็นกรรมการบริษทั และ 

จดัช่องทางใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามมายงับริษทัฯ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไดโ้ดยผา่น E-mail Address : 
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ir_office@truecorp.co.th ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ หรือ ทางไปรษณียล์งทะเบียนมายงั ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชนั จาํกดั (มหาชน) ชนั 19 อาคารทรู ทาวเวอร์ เลขที 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  ล่วงหนา้ 15 วนั ก่อนวนัประชุมผูถ้ือหุ้น ซึงบริษทัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์

ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และแจง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมทีจดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกราย 

ทีมีสิทธิเขา้ประชุมผูถ้ือหุน้ 

4. การดาํเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

4.1 ประธานทีประชุมจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสในการแสดง

ความเห็นและตงัคาํถามต่อทีประชุมในเรืองทีเกียวขอ้งกบับริษทัฯ 

4.2 บริษทัฯ นาํเทคโนโลยมีาใชก้บัการประชุมผูถื้อหุ้น เพือช่วยส่งเสริมความโปร่งใส 

ในการประชุม โดยนาํระบบการลงทะเบียน และระบบการนบัคะแนนเสียงผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ

ประชุมผูถื้อหุน้ 

4.3 บริษทัฯ จดัใหม้ีสาํนกังานกฎหมายอิสระ เป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงเพือความ

โปร่งใส โดยไดแ้จง้ชือบุคคลผูท้าํหนา้ทีดงักล่าวใหที้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนเริมเขา้สู่ระเบียบการประชุม  

5. การจดัทาํรายงานการประชุม และ การเปิดเผยมติการประชุมผูถื้อหุน้ 

5.1 บริษทัฯ แจง้มติของทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2566 พร้อมทงัระบุจาํนวนคะแนนเสียง 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระการประชุมต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายในวนัเดียวกนั

กบัวนัประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ในวนัทาํการถดัไป เพือให้ผูถื้อหุ้น และผูล้งทุนทวัไป

ทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอ้ย่างรวดเร็ว 

5.2 รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดในเรืองต่างๆ 

ดงัต่อไปนีไวด้ว้ย  (1) วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน ซึงเลขานุการทีประชุมไดชี้แจงให้ผูถื้อหุน้ทราบก่อนเริม

การประชุมตามวาระ (2) คะแนนเสียงของผูถื้อหุ้น โดยระบุอยา่งชดัเจนวา่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และ งดออกเสียง 

เป็นจาํนวนเสียง และสัดส่วนเท่าใดในแต่ละวาระ (3) รายชือพร้อมทงัตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูส้อบบญัชี 

ทีปรึกษากฎหมาย และ ผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียง ทีเขา้ร่วมประชุม (4) สรุปสาระสาํคญัของขอ้ซกัถาม 

ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ของผูถ้ือหุ้น รวมทงั คาํชีแจงของกรรมการและผูบ้ริหารทีไดต้อบขอ้ซักถามของ

ผูถื้อหุ้น ในแต่ละวาระ เพือให้ผูถื้อหุน้ทีไม่ไดเ้ขา้ประชุมไดรั้บทราบดว้ย 

6. บริษทัฯ ไม่มีโครงสร้างการถือหุน้แบบปิรามิดและการถือหุน้ไขวใ้นกลุ่มของบริษทัฯ   

7. บริษทัฯ มีการกระจายการถือหุ้นของผูถ้ือหุน้รายย่อยเป็นไปตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย กล่าวคือ ณ วนัที 27 มีนาคม 2566 ซึงเป็นวนัปิดสมุดทะเบียนผูถ้ือหุ้นเพือสิทธิในการเขา้ประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2566 บริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุน้ของผูถ้ือหุ้นรายยอ่ย (free float) ร้อยละ 31.52  
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8. บริษทัฯ กาํหนดนโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย

กรรมการอิสระ กรรมการทีเป็นสุภาพสตรี รวมถึงกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหาร ทีมีคุณสมบติัหลากหลาย ทงัดา้น

ทกัษะวิชาชีพ ความเชียวชาญเฉพาะดา้น เพศ อายุ การไม่จาํกดัเชือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ ตามการประเมินความ

หลากหลายทางทกัษะของคณะกรรมการ (Board skill matrix) ซึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการบริษทั มีจาํนวน 11 ท่าน ซึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ  

มีความรู้ ประสบการณ์หลากหลาย และ มีความสามารถเฉพาะดา้นทีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ จาํนวนกรรมการ

มีความเหมาะสมและเพียงพอกบัขนาดและประเภทธุรกิจของบริษทัฯ โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั 

ประกอบดว้ย กรรมการทีมิใช่ผูบ้ริหาร (Non-Executive Directors) จาํนวน  ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 

ของจาํนวนกรรมการทงัหมด ซึงรวมตวัแทนของผูถื้อหุน้รายใหญ่ ทงันี เป็นไปตามสัดส่วนอยา่งยติุธรรมของ

เงินลงทุนของผูถื้อหุน้แต่ละกลุ่ม โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.36 ของจาํนวน

กรรมการทงัหมด ซึงเป็นไปตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และมีกรรมการทีเป็นสุภาพสตรี 

จาํนวน 3 ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.27 

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยองคป์ระกอบ และโครงสร้างคณะกรรมการ อาํนาจหนา้ที หลกัเกณฑใ์นการสรรหา 

ขอ้มูลสาํคญัของกรรมการแต่ละท่าน เช่น ชือ-นามสกุล ตาํแหน่ง วนัเดือนปีทีไดรั้บแต่งตงัเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการ รวมถึงจาํนวนปีการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัฯ ตลอดจนประวตัิของกรรมการแต่ละท่าน  

ไวใ้น เอกสารแนบ  1 แบบ -  One Report ตลอดจนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที www.truecorp.co.th 

9. คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณธุรกิจ ซึงใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร และ  

พนกังานของบริษทัฯ โดยสือสารใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนไดรั้บทราบเกียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ

อยา่งทวัถึง (ร้อยละ 100) 

10. บริษทัฯ ไดป้ระกาศการดาํเนินการตามนโยบายความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งเป็นทางการ ซึงไดรั้บ

การดูแลโดยกลุ่มงานดา้นความปลอดภยั GRC (Governance, Risk and Compliance) การประกาศนีสะทอ้นถึง

ความมุ่งมนัทีไม่เปลียนแปลงของบริษทัฯ ในการควบคุมและจดัการมาตรการดา้นความปลอดภยัอยา่งถีถว้น 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัอย่างมากในการนาํแนวทางทีมีแบบแผนมาใชโ้ดยนาํระบบการจดัการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

และผสานวิธีการทีดีทีสุดในภาคอุตสาหกรรมเขา้ดว้ยกนั อีกทงั บริษทัฯ ยนืยนัความมุ่งมนัในการใชม้าตรการการจดัการ

ความเสียงดา้นความปลอดภยัอยา่งมนัคง มาตรการเหล่านีเป็นเครืองมือสําคญัทีใชใ้นการให้ขอ้มูลสาํหรับการกาํกบัดูแล 

และการตดัสินใจดา้นการจดัการ รวมถึงการสนบัสนุนการพฒันาอยา่งต่อเนือง 

นอกจากนี บริษทัฯ ยงัเนน้การดาํเนินการเชิงกลยุทธ์ในการผสมผสานมาตรการดา้นความปลอดภยั

เขา้กบัทุกดา้นของกระบวนการธุรกิจของตน มาตรการนีระบุถึงความสาํคญัทีสุดของความปลอดภยัในการป้องกนั

สินทรัพยข์ององคก์รและเสริมความมนัใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  บริษทัฯ ยนืยนัความมุ่งมนัทีจะรักษาสภาพแวดลอ้ม
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ทางธุรกิจอยา่งมนัคงและสามารถในการรับมือกบัความทา้ทายหรือสถานการณ์ทีเปลียนแปลงได ้ ดว้ยการปลูกฝัง

เรืองความปลอดภยัไวใ้นทุกดา้นของการดาํเนินงาน 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัขอ้มูลและทดสอบแผนสาํรองฉุกเฉิน

ประจาํปีอย่างเป็นระบบเพือใหแ้น่ใจวา่มีการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน ดว้ยการรับมือกบับริการ

สาํคญัของโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศทีสาํคญัต่อลูกคา้ และรักษาความราบรืนของกิจการไวอ้ย่างต่อเนือง  

ทงันี เป็นไปตามกฎเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) 

การผสมผสานเทคโนโลยี AI/ML ภายในทีมงานดา้นความปลอดภยัของบริษทัฯ ไดเ้สริมสร้าง

ความสามารถในการจดัการกบัภยัคุกคามทีเกิดขึนอย่างรวดเร็วและการตรวจจบัภยัคุกคามไดใ้นขณะเกิดเหตุการณ์ 

นอกจากนี การใชเ้ทคโนโลยีนียงัช่วยลดเวลาและขนัตอนในการวเิคราะห์ภยัคุกคามไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั 

11. บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยอาํนาจหน้าทีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัรวมทงัอาํนาจใน

การพิจารณาอนุมติั อาํนาจหนา้ทีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ อาํนาจหนา้ทีของประธานคณะผูบ้ริหาร 

ไวใ้น แบบ 56-1 One Report ซึงไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที www.set.or.th 

และ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที www.truecorp.co.th 

12. บริษทัฯ ไมมี่นโยบายส่งประธานคณะผูบ้ริหารไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีบริษทัอืนนอกกลุ่มบริษทัทรู 

13. ในปี 2566 บริษทัฯ มีการประชุมคณะกรรมการ จาํนวน 7 ครัง ซึงเหมาะสมกบัภาระหนา้ทีและ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ทงันี สัดส่วนการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ

คิดเป็นร้อยละ 90.91 ของจาํนวนการประชุมทงัปี โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดพ้ิจารณาอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

กลยทุธ์ของบริษทัฯ ในการประชุม ครังที 1/2556 เมือวนัที 1 มีนาคม 2566 และไดติ้ดตามการนาํกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

ไปปฏิบติัจากฝ่ายบริหารในการประชุมคณะกรรมการทุกครัง 

14. บริษทัฯ มีการจดัประชุมระหวา่งกนัเองของกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหาร โดยในปี 2566  

มีการประชุมกนัเองระหวา่งกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหาร  ครัง และ มีการสือสารประเด็นทีหารือกนัใหแ้ก่ 

ประธานคณะผูบ้ริหารรับทราบ 

15. ในปี 2566 บริษทัฯ จ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัฯ ทีใหจ่้าย

ค่าตอบแทนโดยสะทอ้นภาระหนา้ทีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละคน และเป็นอตัราทีเหมาะสม 

โดยศึกษาเทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั และ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการจ่ายค่าตอบแทนโดยละเอียดทงัรูปแบบ 

ลกัษณะ และ จาํนวนเงินค่าตอบแทน ไวใ้น แบบ 56-1 One Report หัวขอ้ที 7 “ขอ้มูลเกียวกบัผูบ้ริหาร” 
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16. บริษทัฯ มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานของประธานคณะผูบ้ริหาร ประจาํปี โดยใชบ้รรทดัฐาน

ทีตกลงกนัไวล้่วงหนา้ ซึงมีทงัตวัชีวดัผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน และ ตวัชีวดัผลการปฏิบติังานทีมิใช่ดา้นการเงิน 

โดยมีกระบวนการคือ  

1. การตงับรรทดัฐานตวัชีวดั :  

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาความเหมาะสมของ

ตวัชีวดัและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาอนุมติัตวัชีวดั  

2. การประเมินผลการปฏิบติังาน :  

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาผลการปฏิบติังานประจาํปี

ของประธานคณะผูบ้ริหาร โดยเปรียบเทียบกบัตวัชีวดัและนาํเสนอผลการประเมิน

ต่อคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาอนุมติั  

3. การสือสาร :  

หัวหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นผูสื้อสารผลการพิจารณาให้ 

ประธานคณะผูบ้ริหารทราบ 

17. บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและแต่งตงัประธานคณะผูบ้ริหาร 

และ ผูบ้ริหารระดับสูง และนโยบายในการสืบทอดตาํแหน่ง โดยมีกระบวนการสรรหาทีชดัเจนและโปร่งใส และ

พิจารณาจากประวัติการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ความรู้ ความสามารถ จริยธรรม และความเป็นผู ้นํา  

โดยคณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาและให้

คาํแนะนาํเกียวกบัผูมี้คุณสมบตัิทีจะไดรั้บการเสนอชือและแต่งตงัให้เป็นประธานคณะผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูง 

 บริษทัฯ มีการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) สําหรับการสืบทอดตาํแหน่ง

ประธานคณะผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูง โดยพิจารณาบุคคลทีมีคุณสมบติั ความรู้ และความสามารถเหมาะสมต่อ

การบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ฝ่ายบริหารจะเป็นผูน้ําเสนอแผนสืบทอดตําแหน่งผู ้บริหารระดับสูงต่อ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะถึง

ความเหมาะสมของแผนสืบทอดตาํแหน่งดงักล่าว และมีการรายงานความคืบหนา้ต่อคณะกรรมการบริษทัเป็น

ประจาํทุกปีอยา่งนอ้ยปีละครัง 

18. ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีกรณีทีบริษัทถูกเปรียบเทียบปรับ กล่าวโทษ การฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบติัตาม หรือมีการดาํเนินการทางแพ่งโดยสํานักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เกียวกับ  

(1) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัในเรืองการซือหุ้นคืน (2) การกีดกนัไม่ใหผู้ถื้อหุ้นสามารถติดต่อสือสาร

ระหว่างกนั (3) การไม่เปิดเผยขอ้ตกลงระหว่างผูถื้อหุ้นทีมีผลกระทบอยา่งมีนัยสําคญัต่อบริษทัฯ หรือผูถื้อหุ้นรายอืน 

(4) การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์กียวกบัรายการระหวา่งกนั หรือการซือขายสินทรัพย ์


